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Kvalita sluzeb elektronickych komunikaci
Priloha k ceniku sluzeb elektronickych komunikaci

Internet DSL + Optlka pro domacnosti a podnikatele

Kwvalita sluzby pfipojeni k siti Internet v pevném misté je specifikovana v tomto dokumentu a v Doplitujicich
podminkach pro VSeobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci. Pokud jsou v obou
dokumentech odlisnosti, pfednostné se uplatiiuji podminky uvedené v tomto dokumentu. Podle podminek v§eobecného
opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9 garantujeme u jednotlivych sluzeb nize uvedené rychlosti pfipojeni:

Maximalni/ Maximalni/ Bézné dostupna Bézné dostupna SR SR
q 2 q X Minimalni rychlost| Minimalni rychlost
inzerovana rychlost | inzerovana rychlost rychlost rychlost Stahovéni (Download) Odesil4ni (Upload)
Stahovani (Download) Odesilani (Upload) Stahovani (Download) Odesilani (Upload) Mb/s Mb/s
Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s
50 10 30 3 15 L5
100 20 60 12 30 6
250 25 150 15 75 7,5
250 250 150 150 75 75
500 500 300 300 150 150
1000 500 600 300 300 150

Bézné dostupna rychlost stahovani/odesilani dat je dostupna v 95% casu béhem jednoho kalendainiho dne. Vyse uvedené rychlosti a jejich vzajemny
vztah plati i pro pripadné kombinace s televizni sluzbou. Pro potieby ovéteni parametrti sluzby a garantovanych rychlosti je nutno respektovat
ustanoveni Dopliyjicich podminek pro Veobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Provoznich podminek a fidit se
uvedenymi Zpisoby méfeni v tomto dokumentu.

Akceptované zplisoby méreni:

Mg¢feni rychlosti musi byt vzdy provedeno mezi koncovym zafizenim (modem nebo router zapojeny za terminator
nebo ONT u optické pfipojky) a to na transportni vrstvé TCP/IP OSI/ISO modelu (Referen¢ni model ISO/OSI se pouzivéa
jako nazorny piiklad feseni komunikace v pocitacovych a telekomunikacnich sitich pomoci vrstevnatého modelu, kde jsou jednotlivé vrstvy
nezavislé a snadno nahraditelné. Vice na https://cs.wikipedia.org/wiki/Referenéni_model ISO/OSI#Transportni_vrstva).

Pro ucely kontroly kvality sluzby a jeji nasledné reklamace se akceptuje ,,laické méfeni provedené na bézné
dostupném tzv. méticim stroji (PC, notebook). Aby mohlo byt méfeni povazovano za relevantni, musi byt splnény
nasledujici podminky:

» Méfeni je provadéno pies ethernet kabel pfipojeném piimo do modemu nebo routeru.

* Nema-li méfici stroj ethernet port z vyroby, je mozné vyuzit naptiklad USB sit'ovou kartu. Pro tarify XS az XL
postacuje USB 2.0 nebo ethernet port s rozhranim 100Mbps. Pro tarify XXL je potieba gigabit ethernet port nebo USB
sitova karta verze 3.0 a vyse. Méteni pres WiFi (2,4 i 5 GHz) nelze povaZovat za plnohodnotné nahrazujici méfeni po
kabelu, 1ze jej vyuzit jen pro orientacni méfeni.

* V dobé méfeni neni na méficim stroji provadéna Zadna jina aktivita, zejména neprobiha konkuren¢ni stahovani dat,
aktualizace operac¢niho systému nebo jinych programi a aplikaci, neni sledovana internetova televize nebo sluzby typu
video on demand (HBO, Netflix atd).

» M¢fici stroj ma dostate¢ny vykon, zejména vykonove zvladne procesor, RAM pamét’ a piipadné disk obslouzit
provadéné méteni a béhem méfeni nedochazi k vyuziti systémovych prostiedki stroje na 100% (coz by samo o sob¢
bylo omezujicim hrdlem provadéného méfeni) — neni definovana minimalni konfigurace ani opera¢ni systém,

ale pozadavky na zvladnuti konkrétniho vykonu.

27081745
CZ 27081745

1Ca:

dif:

£F +420 270 006 D00

] obchod@popeservis.cz



POPE servis s.r.o. WWW.pOpesSernvis. c2
Mezihori 2855/2, Praha 20 - Horni Podenice, 19300

| [SERVIS S.R.0.

* Operacni systém je aktualizovan a méfici stroj nema zadny HW konflikt s ovladaci.

* Méfeni je provadéno pies webové rozhrani (doporucen je prohlize¢ Google Chrome, Firefox, Safari, Opera, Edge v
jejich aktualizovanych verzich).

» Méfeno je ptes speedtest.net nebo netmetr.cz. Uvedené stranky poskytuji relevantni hodnoty méteni, poskytu;ji
stranku s vysledkem i historii jednotlivych méfeni.

* Méieni je provedeno nékolikrat, minimalné 3x s rozestupy (viz niZe typy odchylek a poruch).

Zpusob reklamace kvality sluzby:

V ptipade, kdy ,,Akceptovanym zpiisobem méreni* zakaznik zjisti, Ze se kvalita sluzby dostava opakované pod hranici
beézné dostupné rychlosti (dochazi k velké trvajici nebo velké opakujici se odchylce) nebo pod minimalni rychlost
(dochazi k okamzité poruse sluzby), ma pravo sluzbu reklamovat a pozadovat napravu. Velkou trvajici odchylkou je
ptipad, kdy rychlost poklesne pod hranici bézné dostupné rychlosti sluzby trvajici 70 minut a déle. Velkou opakujici
se odchylkou je ptipad, kdy rychlost alespon 3x poklesne pod hranici bézne dostupné rychlosti sluzby. Mezi
jednotlivymi méfenimi je interval alespon 3,5 minuty a méfeni je provedeno v ¢asovém useku 90 minut. OkamzZitou
poruchou sluzby je ptipad, kdy rychlost poklesne pod minimdalni rychlost sluzby. Pro vylou€eni chyby méfeni je
meéfeni provedeno 3x s intervalem alespon 5 minut mezi jednotlivymi méfenimi v ramci jednoho kalendainiho dne.
Nastane-li jedna z vyse uvedenych udalosti, ma Ucastnik pravo podat reklamaci sluzby zaslanim na e-mail
servis@popeservis.cz nebo vyplnénim kontaktniho formulafe na webu na adrese http://www.popeservis.cz/poruchy/
Utastnik uvede:

* jméno a piijmeni ucastnika nebo nazev firmy,

* ¢islo smlouvy a adresu umisténi piipojky (v pfipadé, Ze ma zakaznik vice sluzeb, je adresa umisténi piipojky povinny
daj),

» telefonicky kontakt nebo e-mailovou adresu,

* o ktery typ odchylky nebo poruchy se jedna,

* odkazy na provedena méteni,

* v ptipadé, Ze nema zapojen router nebo modem od spolec¢nosti POPE servis (déle jen Poskytovatel) téz konkrétni typ
routeru/modemu (vyrobce a oznaceni typu),

« voliteln¢ dalsi poznatky k uvedenému, o zptisobu méfeni nebo zaznamenanych okolnostech béhem meéteni.
Poskytovatel informuje o prubéhu feseni zakaznika do 2 pracovnich dni, pficemz standardni lhiita pro vyfizeni
reklamace je tim nedotéena. Pokud v reklamaci chybgji poptavané udaje, pozada Poskytovatel Ucastnika o jejich
doplnéni a do té doby je Ihiita pro vyiizeni reklamace pozastavena. Ugastnik poskytne sou¢innost k ovéfeni uvedenych
odchylek (poruch), napiiklad sjedndni terminu névstévy technika v misté umisténi pfipojky a provedeni kontrolniho
meéfeni. Pro vylouceni pochybnosti, podani reklamace a provedené laické méieni neni diivodem pro okamzité
odstoupeni od smlouvy pro neplnéni kvalitativnich parametrii sluzby.

Piiloha k ceniku je platna od 1.2.2023
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