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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

- zprostiedkovani ptistupu uzivateli ke sluzbam sité Internet
- hlasova komunikace prostiednictvim sité Internet
- pronajmy okruhii
- pfidavné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na prenosu dat

I. Uvodni ustanoveni

Spolecnost POPE servis s.r.o. (déle jen Poskytovatel) je opravnéna k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to na
zaklad& osvédéeni &. 1259/2 vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem. V souladu s ustanovenimi § 63 zakona ¢&.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich vydava tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci (déle jen Podminky).

1. Tyto Podminky stanovuji technické, provozni, organizacni a obchodni pfedpoklady pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci Poskytovatelem prostiednictvim vetfejné komunikacni sité Poskytovatele, piipadné prostfednictvim sité
smluvniho partnera Poskytovatele (dale jen ,,Sit") a zejména udaje tykajici se:

- pfedmétu a rozsahu poskytovanych sluzeb

- podminek pro jejich objednavani, zfizovani

- cen a platebnich podminek, prav a povinnosti u¢astnikti a uzivatell sluzeb (dale jen ucastnikil) a poskytovatele sluzby

- stanoveni dasledkt v ptipadé¢ neplaceni ¢i zneuziti sluzby

- zplisobll podavani a vyfizovani stiznosti a reklamaci na nekvalitni poskytnuti sluZby a na uc¢tované ceny

2. Podminky, za nichz se poskytuji sluzby elektronickych komunikaci, jsou uvedeny:

- v zakong ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a navazujicich pravnich pfedpisech

- v zékong €. 89/2012 Sb. Obcanského zédkoniku v platném znéni

- v Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele (déle jen Cenik)

- ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

- ve Specifikaci sluzeb

3. Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v platném Ceniku Poskytovatele, popt. ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci nebo Specifikaci sluZeb.

4.V ptipad¢, ze nekteré ujednani v téchto podminkach je v rozporu s ujednanim ve Smlouvé, maji ujednani ve Smlouvé
prednost.

5. Tyto podminky jsou nedilnou soucésti Smlouvy.

6. Podminky jsou Uzivateli dostupné v provozovné Poskytovatele a na www.popeservis.cz..

7. Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim izemi témito sitémi a technickymi moznostmi téchto siti.

I1. Vyklad pouZitych pojmi

Kromé pojmi uvedenych v § 2 zdkona ¢.127/2005 Sb. se pro ucely téchto Podminek rozumi:

- Utastnik — uzivatel sluzby elektronickych komunikaci, ktery je ve smluvnim vztahu s jejim poskytovatelem.

- UZzivatel — fyzickd nebo pravnické osoba, které je poskytovéana sluzba elektronickych komunikaci.

- Spotiebitel — fyzicka osoba, ktera vyuziva nebo zada sluzbu elektronickych komunikaci pro G¢ely mimo ramec
podnikatelské ¢innosti.

- Informa¢éni povinnost pro spotiebitele - podle § 63 ZEK se vztahuje rovnéz na subjekt, ktery je mikropodnik, maly
podnik nebo neziskova organizace, ledaze se téchto svych prav ¢astecné€, nebo zcela vzdal, coz zaroven musi byt obsahem
skute¢nosti, obsazenych v Prohladeni Utastnika, ktery je mikropodnikem, malym podnikem, nebo neziskovou organizaci.

- Poskytovatel — POPE servis s.r.0., spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 94867 se sidlem Mezihoii 2855/2, 19300 Praha 9.

- Zakaznické centrum je centralni misto Poskytovatele ziizené pro komunikaci s Ucastniky a vefejnosti prostiednictvim
zakaznickych telefonnich linek, ¢i emailt, uvetejnénych na www.popeservis.cz v ¢asti Kontakty.

- Kontaktni misto je obchodni misto Poskytovatele ziizené pro osobni styk se zakazniky, GiCastniky a vetejnosti. Pfehled
kontaktli a adresnich mist je uveden na www.popeservis.cz, v ¢asti Kontakty.

- Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) — pravni dokument, kterym se uzavira
smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

- Specifikace sluZeb — souc¢ast Smlouvy nebo samostatny dokument s oznacenim Specifikace sluzeb, ktery obsahuje
technické nélezitosti a parametry Sluzby, cenova ujednani, rozsah smluvniho vztahu (doba zavazku uzivani Sluzby), pfipadné
dalsi specialni smluvni ujednéani.

- Doba zavazku je &asové uréeny zavazek minimélniho uZivani Sluzby Ugastnikem.

- Koncové komunikaéni zatizeni (déle jen koncové zafizeni) — zatizeni pfipojené ke koncovému bodu sité urcené k
pfijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci v souvislosti s pouzivanim pfislusné sluzby elektronickych
komunikaci.

- Koncovy bod sit¢ elektronickych komunikaci (déale jen koncovy bod) — fyzicky spojovaci bod s technicky specifikovanym
rozhranim mezi komunikacni siti Poskytovatele a pfipojovanym koncovym zafizenim. Koncovy bod je soucasti komunikacni
sité Poskytovatele a jeho rozhrani je predavacim mistem, na kterém je Uzivateli sluzby elektronickych komunikaci
poskytovan pfistup k telekomunikacni siti Poskytovatele.

- Komunikaéni vykony (dale jen vykony) — sluzby elektronickych komunikaci a zfizovani, zména, obnova, udrzba a provoz
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komunikacéniho zafizeni.

- Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen sluzby) — sluzby, jejichz poskytovani spo¢iva zcela nebo pievazné v prepraveé
informaci pomoci elektronickych komunikacnich zatizeni.

- Telefonni sluzby — sluzby elektronickych komunikaci umoziujici uskuteciiovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k
¢islim tisnového volani prostiednictvim jednoho nebo vice Cisel ¢islovaciho planu.

- Zavada na elektronickém komunikaénim zafizeni — stav, ktery znemoznuje pouzivat komunikaéni zatizeni nebo sluzbu
obvyklym zpisobem.

- Reak¢ni doba — ¢asovy usek vymezujici poc¢atek poruchy a jeji ukonceni.

- PFipojné vedeni — vedeni od ptipojného bodu transportni sit¢ Poskytovatele ke koncovému bodu uréenému pro pripojeni
koncového zatizeni.

- Opoustény poskytovatel sluzby — podnikatel poskytujici vetejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, u kterého
bude poskytovani této sluzby na prenaseném telefonnim ¢isle/piistupu k Internetu ukoncéeno.

- Prejimajici poskytovatel sluzby - podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, u kterého
bude poskytovani této sluzby na ptenaseném telefonnim c¢isle/pristupu k Internetu zahajeno.

- PFenesené telefonni Cislo — telefonni ¢islo, u néhoz je realizovana zména Poskytovatele vetfejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

- OKU - ovéfovaci kéd (dale také OK) Utastnika - je Uastnikovi piidélovan vzdy pii aktivaci Sluzby, jejiz soucasti je
telefonni ¢islo a o jehoz preneseni je Utastnik za splnéni stanovenych podminek opravnén zadat.

- KPU - ovérovaci kéd (déle také OK) pro zménu poskytovatele sluzby piistupu k Internetu - jedna se o jedinecné,
osobni ¢&islo ptidélené Uastnikovi pro prenos sluzby k jinému poskytovateli.

- Pausalni nahrada — pravo Uastnika na finanéni nahradu, pokud v souvislosti s pienesenim &isla nebo

zménou poskytovatele sluzby pristupu k Internetu dojde ke zpozdéni, zneuziti prenosu ¢isla nebo zmény poskytovatele
sluzby pftistupu k internetu (viz Podminky pfeneseni cisla, Podminky zmény poskytovatele sluzby pfistupu k Internetu).
Zpusob uréeni pausalni nahrady stanovi provadéci pravni predpis (Vyhlaska ¢. 529/2021 Sb.) .

IT1. Obecna ustanoveni

1. Sluzba elektronickych komunikaci je poskytovéna nepfetrzit€ nestanovi-1i zakon, Podminky nebo Smlouva jinak.

2. Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je zabezpeceno v ramci vetejné komunikacni sité¢ Poskytovatele nebo v
soucinnosti s dalSimi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci v mistni, meziméstské i mezinarodni siti
elektronickych komunikaci.

3. Aktualni informace o sluzbach Poskytovatele jsou dostupné v provozovné Poskytovatele a na www.popeservis.cz ptipadné
na www.spolnet.cz .

4. Ke v§em nabizenym sluzbam je poskytovan servis. Pfesny rozsah servisnich sluzeb je specifikovan v Ceniku servisnich
praci a je dostupny v provozovné poskytovatele a na www.popeservis.cz . Servis mize byt poskytovan také partnerskymi
subjekty Poskytovatele.

IV. Popis a rozsah zakladnich sluzeb

1. Internet — sluzby zajist'ujici ptipojeni Gcastnikd k siti Internet s ptistupovou rychlosti sjednanou ve smlouvé. Sluzby
uvedené ve smlouvé se poskytuji pouze ucastnikim v dané lokalité piisobnosti firmy.

2. Hlasové sluzby — hlasové sluzby poskytované prostiednictvim vlastni pfistupové sité nebo verejné sité Internet.

3. Zéalohovani dat — sluzba poskytujici prostor pro zalohu dat do neomezené vyse objemu na zatizenich Poskytovatele.

V. Platnost smlouvy

Poskytovatel pied uzavienim Smlouvy poskytne Spotiebiteli shrnuti Smlouvy, obsahujici mimo informaci dle ust. § 1811 a
1820 Obcanského zakoniku také informace v rozsahu ust. § 63 zakona o elektronickych komunikacich. Neni-li mozné shrnuti
Smlouvy z objektivnich technickych diivodi poskytnout v dany okamzik, ma se za to, ze jedna-li Spotrebitel po obdrzeni
shrnuti Smlouvy v souladu s ujedndnim Smlouvy, pak timto jedndnim potvrdil se Smlouvou sviij souhlas.

A. Vznik smlouvy

1. Veskeré sluzby, které tvoti predmét Podminek, jsou poskytovany na zakladé Smlouvy, kterd obsahuje zejména
identifika¢ni udaje smluvnich stran, pfedmét a rozsah a dobu plnéni jejich zavazka.

2. Vzor smlouvy je dostupny v provozovné Poskytovatele a na www.popeservis.cz

3. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem vznika dnem, kdy je smlouva podepsana odpovédnymi zastupci obou
smluvnich stran. Smlouva je G¢inna dnem zprovoznéni sluzby potvrzenym podpisem zakazkového listu. Nebyla-li Smlouva
sjednana osobné (tj. naptiklad v piipadé vymény pisemnosti prostfednictvim postovnich sluzeb) a Utastnik uhradi prvni
platbu, ma se za to, Ze uzavieni Smlouvy v celém rozsahu akceptoval a Smlouva nabyva platnosti.

4. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se idi Ob&anskym zakonikem, Smlouvou a témito Podminkami.

5. Strany Smlouvy jsou povinny se bez zbyte¢ného odkladu informovat o v§ech zménach, které jsou podstatné pro plnéni
zavazkl ze smlouvy. To plati pfedev§im pro zmény v komunikacénich spojenich.

6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.
Smlouva mtize byt uzaviena ¢i ménéna pisemné nebo formou elektronické komunikace. Zptisob uzavieni nebo zménu
Smlouvy uréuje vzdy Poskytovatel.

7. Zmény smluvniho vztahu se provadéji zasadné pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

8. Smlouva je vyrazem pravé, svobodné, vazné a urcité vile smluvnich stran. Smluvni strany jsou plné srozumény s obsahem
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Smlouvy, a to s tim, Ze prava a povinnosti ve Smlouvé sjednané jsou v souladu se zdsadami poctivého obchodniho styku a
dobrymi mravy, jimiz se samy fidi.

B. Trvani a ukonceni smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu sjednanou smluvnimi stranami. Je-1i Smlouva sjednéna na dobu urcitou prodluzuje se
automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurcitou, pokud zadna ze smluvnich stran nejpozdéji 10 dni pied
skonéenim této doby urcité nedoruci druhé smluvni stran¢ pisemny projev vile smétujici k ukonceni této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen informovat Ugastnika, kterym je Spotiebitel nebo podnikajici fyzicka osoba, elektronicky (emailem)
a to nejdiive tii mésice a nejpozdéji jeden mésic pied uplynutim této doby urcité o moznosti a zptisobu, jak ukoncit smlouvu.
Sjednana doba trvani Smlouvy uzaviené na dobu urcitou se vzdy prodluzuje o dobu, po kterou bylo pteruseno poskytovani
sluzeb. Doba t€¢innosti Smlouvy na dobu ur€itou pocind bézet dnem zprovoznéni sluzby.

2. Smlouva miiZe byt vypovézena kteroukoli ze smluvnich stran bez udani divodu. Pokud Smlouva neupravuje vypovédni
Ihitu jinak, tak plati, ze vypovédni lhiita dle tohoto bodu ¢ini 30 dni a pocita se po¢inaje prvnim dnem nasledujicim po dni,
kdy byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané.

3. Smluvni vztah sjednany na dobu uré&itou mize byt ze strany Ugastnika pieddasné ukonéen vypovédi s tim, ze vypovédni
Ihtita ¢ini 30 dni a pocita se pocinaje prvnim dnem nasledujicim po dni, kdy byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
Pii ukonéeni Smlouvy uzaviené na dobu uréitou vypovédi ze strany Ugastnika nebo dohodou obou smluvnich stran, je
Utastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu maximalng ve vysi souétu pausalnich mésiénich plateb za obdobi od
ukonc¢eni Smlouvy do data na které byla Smlouva piivodn¢ sjedndna nebo souctu miniméln¢ sjednanych mési¢nich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a vysi uhrady naklada spojenych s koncovym zafizenim, které byly
Gidastnikovi poskytnuty za zvyhodnénych podminek. Déle je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
nakladu spojeného ze servisniho zasahu provedeného pti demontdzi koncového zafizeni pocitaného dle Ceniku servisnich
praci Poskytovatele a poskytnuté slevy z ceny instalace pfipojeni v maximalni vysi sjednané ve Smlouvé€. Pokud je
Ucastnikem Spotiebitel nebo podnikajici fyzicka osoba, lze pozadovat tthradu smluvni pokuty jen v piipadé, ze smlouva
skonc¢i do tfi mésict od uzavieni a to maximalné ve vysi jedné dvacetiny souétu pausalnich mési¢nich plateb za obdobi od
ukonceni Smlouvy do data na které byla Smlouva piivodné sjednana nebo jedné dvacetiny souc¢tu minimaln¢ sjednanych
mesicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vyse thrady se pocita z ¢astky placené v
pribéhu trvani smlouvy.

4. Smluvni vztah sjednany na dobu ur¢itou miZe byt ze strany Poskytovatele pfed¢asné ukoncen vypovédi bez vypovédni
lhaty, pokud bude Ugastnik v prodleni se zaplacenim ceny za poskytované sluzby, a to o vice nez 30 dni nebo pokud dojde ze
strany Ucastnika nebo jim povéfenych osob k porugeni povinnosti podstatnym zptisobem. V tomto piipadé je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu maximalné ve vysi souctu pausalnich mési¢nich plateb za obdobi od ukonceni
Smlouvy do data na které byla Smlouva pivodné sjednana nebo sou¢tu minimalné sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy a vysi thrady nakladt spojenych s koncovym zafizenim, které byly Gcastnikovi
poskytnuty za zvyhodnénych podminek. Dale je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit smluvni pokutu ve vysi nakladu
spojeného ze servisniho zasahu provedeného pii demontazi koncového zafizeni pocitaného dle Ceniku servisnich praci
Poskytovatele a poskytnuté slevy z ceny instalace piipojeni v maximalni v{3i sjednané ve Smlouvé. Pokud je Ugastnikem
Spotiebitel nebo podnikajici fyzicka osoba, 1ze pozadovat thradu smluvni pokuty jen v pfipadé, Ze smlouva skonéi do tii
meésict od uzavieni a to maximalné ve vysi jedné dvacetiny souctu pausalnich mésicnich plateb za obdobi od ukonceni
Smlouvy do data na které byla Smlouva ptivodné sjednana nebo jedné dvacetiny souctu minimalné sjednanych mési¢nich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vySe thrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani
smlouvy.

5. Ukonéeni pienesenim &isla - vyuzije-li Udastnik pravo podle § 34 odst. 1, dojde k zavazku ze Smlouvy nejpozdéji
pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti doby dvou (2) pracovnich dnti, od pfijeti vyrozuméni
opouiténym poskytovatelem, pokud se Ucastnik a Poskytovatel nedohodnou jinak.

6. Ukonéeni zmé&nou poskytovatele sluzby pristupu k internetu — vyuzije-li Ugastnik své pravo podle ust. §34a odst. 1, dojde
k zaniku zavazku ze Smlouvy dnem, kdy doslo k Gispésnému dokonceni procesu této zmeény.

VI. Prava a povinnosti

A. Prava a povinnosti Ukastnika

1. Kazda pravnicka a fyzicka osoba, ktera splituje ustanoveni téchto Podminek, ma pravo na pouzivani sluzby elektronickych
komunikaci v rozsahu a zptisobu, odpovidajicimu technickym a provoznim moznostem Poskytovatele.

2. Utastnik nesmi bez védomi a schvaleni Poskytovatele nic ménit na technickém zatizeni koncového bodu a koncovém
zatizeni v majetku Poskytovatele a zasahovat do zapojeni.

3. Utastnik nesmi pii vyuzivani sluzeb zasahovat do po¢itatového systému Poskytovatele jinym nez dohodnutym zptisobem,
zejména se nesmi pohybovat v jinych nez jemu zptistupnénych adresafich a pouzivat systémovych ptikazl, kterymi by ménil
nastaveni nebo funkci systému.

4. Utastnik odpovida dle obecné zavaznych pravnich piedpisii za skody, které Poskytovateli zptisobi neodbornym zéisahem
do zafizeni koncového bodu a do zafizeni Poskytovatele. Pokud z tohoto diivodu vznikne Poskytovateli Skoda, bude
Poskytovatelem nésledné vycislena jeji vySe /dle platného ceniku servisnich sluzeb ptipadné uznanych naroku tfetich osob/ a
bude Utastnikovi vyuétovana k uhrads. Ugastnik rovnéZ odpovida Poskytovateli za skodu vzniklou tim, Ze zafizeni
Poskytovatele umisténé u Uzivatele bylo odcizeno nebo poskozeno. Vznikla skoda bude Poskytovatelem vytctovana
Ugastnikovi k Ghradg.

5. Utastnik se zavazuje platit fadné& a v&as ceny za poskytnuté sluzby, jakoz i uhradit Poskytovateli ptipadné pokuty a ceny za
opodstatnéng zaslané upominky v souladu se Smlouvou, Cenikem, Piedavacim protokolem a témito Podminkami. Ugastnik
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odpovida za uhrazeni ceny ve stanoveném terminu a v uctované vysi, a to i v pfipade, ze oznacil za platce jinou osobu.

6. Utastnik se zavazuje zajistit technologie pouZivané k piistupu ke sluzb& proti poskozeni. Poskytovatel nenese odpovédnost
za Skody na téchto technologiich, pokud tyto nebyly fadné zajistény proti poskozeni.

7. Pokud neni pisemnou dohodou mezi Ugastnikem a Poskytovatelem vyslovné stanoveno jinak, terminem stanovenym pro
uhradu ceny je 15. den daného mésice, pro ktery je sluzba poskytovana.

8. Utastnik se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu ohlasit veskeré poruchy a zavady, které zjisti na poskytované sluzbé a nebo
na zafizeni Poskytovatele, dale také ztratu nebo poskozeni tohoto zafizeni.

9. Pokud je v piipadé poruchy technického & provozniho charakteru na stran& Poskytovatele znemoznéno Ugastniku uzivani
sluzeb ¢astecné, nebo ji nebylo mozné vyuzit viibec, nebo z diivodu prokazaného nedodrzeni urovné kvality sluzeb (nejsou
dodrZeny minimalni parametry) po dobu delsi nez 48 hodin po sobé jdoucich nebo v ptipad€ velké opakujici se odchylky, ma
Ugastnik pravo zadat snizeni mésiéni ceny pokud se smluvni strany nedohodnou na zajisténi nahradniho poskytnuti sluzby
Poskytovatelem. Pokud by sluzba byla zavadou na systému Poskytovatele nedostupna Utastniku vice nez 10 dni v jednom
mésici, ma Ugastnik préavo zadat zp&t mésiéni poplatek v plné vy3i, pokud Ugastnik tuto zavadu nezavinil a pokud nenastaly
podminky, které vylucuji odpovédnost Poskytovatele ze zakona.

10. Za zagatek poruchy je povazovan okamzik jejiho nahlaseni Ucastnikem Poskytovateli zptisobem uvedenym v téchto
Podminkach nebo okamzik zjisténi poruchy dohledovym centrem, pficemz hledisko pocatku poruchy je fakt, ktera z vyse
uvedenych skutecnosti nastane dfive.

11. Za konec poruchy je povazovan okamzik obnoveni sluzby se zdkladnimi parametry dle Smlouvy.

12. Ugastnik ma néarok uplatnit reklamaci ptimo u Poskytovatele na adrese (sidle nebo provozovng), dle reklama&niho fadu.
13. Ugastnik se zavazuje byt v nezbytné nutném nebo pfedem zvlast dohodnutém rozsahu napomocen pfi instalaci nebo
servisnim zasahu p¥isluiného zafizeni v prostorach Uéastnika, zejména:

- pfedem zajistit pfipravenost prostor a podminky prostiedi pro instalaci a provoz zafizen;

- umoznit ve sjednanou dobu vstup pracovnikll Poskytovatele a jeho subdodavatelil a provedeni instala¢nich nebo servisnich
praci;

- bezplatné poskytnout osvétleni a piipojku elektrické sits. V piipads, ze Utastnik pozada o soudinnost pii vyklizeni prostoru
vypomoci technika Poskytovatele, bere na védomi, Ze tento je v takovém piipadé v postaveni Uastnikem zvoleného
pomocnika ve smyslu ust. § 2914 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku a neodpovida tak za zadnou pfipadnou skodu
&i tjmu vzniklou na majetku Ucastnika nebo tretich osob, vzniklou v diisledku jednani technika na vyslovnou zadost
Utastnika.

14. Ugastnik se zavazuje bezplatné zajitovat napajeni elektronického komunikaéniho zatizeni Poskytovatele instalovaného u
Utastnika, které souvisi s provozem poskytované sluzby.

15. Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanec ¢i zmocnénec ma pravo kdykoli (fyzicky ve sjednanou dobu) zkontrolovat stav
koncového bodu sluzby a zafizeni Poskytovatele. Ugastnik timto ud&luje svoleni k ptistupu i pfiméfenému piekonani
prekazek takového pristupu osobé povérené Poskytovatelem na misto, na némz se zatizeni Poskytovatele nachézi, at’ jiz ma
sam k takovému bytu, nebytovému prostoru, stavbé ¢i jinému mistu vlastnické ¢i jiné pravo, a to za Gcelem kontroly stavu
zatizeni Poskytovatele Ci za icelem odebrani zatizeni Poskytovatele v pfipad¢ ukonceni Smlouvy. Pokud je pravo
Poskytovatele realizovano za uéelem odebrani zafizeni Poskytovatele, zavazuje se Ugastnik poskytnout Poskytovateli
potiebnou soucinnost a zatizeni Poskytovatele vydat Poskytovateli. Toto sjednané pravo piistupu trva az do vypotradani vsech
zévazkt ze Smlouvy. Postup Poskytovatele v ramci tohoto odstavce je opravnény a Ugastnik vyslovné prohlasuje, Ze mozné
nasledky tohoto postupu proto nejsou Skodou.

16. Uastnik nesmi vyuzit piipojeni k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi piedpisy obecné platnymi
v Ceské republice a EU, popf. s pravnimi fady dal3ich statil, ve kterych budou data piistupna a s predpisy mezinarodniho
prava. Nesplnéni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy a Poskytovatel je v tomto ptipadé opravnén od Smlouvy
odstoupit.

17. Ugastnik nesmi obt&Zovat dali uZivatele Internetu, popt. uZivatele telefonnich sluzeb zejména nevyzadanou sériovou
postou nebo jinymi nevyzadanymi zpravami. Nesplnéni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy a Poskytovatel je
v tomto pfipadé opravnén od Smlouvy odstoupit.

18. Utastnik nesmi piipojenim svych hardwarovych a softwarovych prostiedkii generovat neimémou zat&z sité. Za
neumeérnou zatéz sité je povazovano neodborné pouziti software generujiciho velké mnozstvi konexi (zavirovany pc, p2p
sité), velké mnozstvi malych pakett, ¢i zamérné DOS tutoky. Nesplnéni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy a
Poskytovatel je v tomto piipad¢ opravnén od Smlouvy odstoupit.

19. Ugastnik se zavazuje uZivat sluzby pouze prostiednictvim takovych piistrojd, které jsou schvaleny nebo uznany pro uZiti
v Ceské republice. Pokud z tohoto diivodu vznikne Poskytovateli $koda, bude Poskytovatelem nésledng vyéislena jeji

vyse /dle platného ceniku servisnich sluzeb piipadné uznanych naroka tietich osob/ a bude Ugastnikovi vytétovana k
uhrade¢.

20. Utastnik se zavazuje pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach tidaji uvedenych ve Smlouvé vzdy nejpozdgji
do 7 dnii ode dne, kdy takova zména nastala a soucasné dolozit kopii dokladu, ktery zménu osvédcuje.

21. Ugastnik uzivajici hlasové sluzby je povinen zajistit, Ze sluzba bude vyuzivana pouze v pfislusné geografické oblasti a to
dle udaji uvedenych pfi registraci sluzby. Nesplnéni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy a Poskytovatel je v
tomto piipadé opravnén od Smlouvy odstoupit. Ugastnik nese odpovédnost za $kody vzniklé vyse uvedenym porusenim
smluvnich povinnosti.

22. Ugastnik ma pravo pozadat o zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb. Pozadavek na zménu lze uplatnit prostiednictvim
Zakaznického centra nebo Kontaktniho mista Poskytovatele nebo i jinym zptisobem komunikace na dalku. Poskytovatel
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miize vyhovét Utastnikovi podle charakteru smluvnich podminek aktualng platné Smlouvy.

23. Ugastnik ma pravo po skon¢eni smluvniho vztahu na vraceni kauce a to do 30 dni od obdrzeni Zadosti o jeji vraceni.
Kauce bude vricena pouze za podminky, e Poskytovatel nebude po skonéeni smluvniho vztahu evidovat za Uéastnikem
Z4dnou neuhrazenou pohledavku. Zadost o vraceni kauce je Ugastnik opravnén uéinit nejdiive ke dni skonéeni smluvniho
vztahu.

24. Pii vyuzivani sluzeb Zakaznického centra Poskytovatele nebo pii jiném zptisobu komunikace na dalku je Ugastnik
povinen identifikovat se ¢islem Smlouvy, jménem a pfijmenim resp. obchodnim jménem. Pfi hlaSeni poruchy musi dale uvést
v ptipadg, Ze poruchu neohlasuje Utastnik, jméno a piijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Ugastnika, telefonni spojeni a
elektronickou adresu kontaktni osoby, datum a ¢as vzniku zavady a popis zavady.

B. Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby elektronickych komunikaci v rozsahu a kvalité podle Smlouvy a nepfetrzite,
pokud tomu nebrani okolnosti vyjmenované v obecné zdvaznych pravnich predpisech.

2. Poskytovatel se zavazuje udrzovat komunikacni zatizeni, uréena k poskytovani sluzeb ve stavu zptisobilém pro fadné
pouzivani sluzeb. Poskytovatel odpovida za fadny provoz, kontrolu a udrzbu svého technologického zatizeni ur¢eného k
zajisténi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zdvad nebo nefunkénosti
v ptipadech, Ze k témto staviim doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni Ucastnika. Za poruchu ve
smyslu této Smlouvy se povazuje takova porucha na zatizeni, ktera zpasobi preruseni dodavky poskytovanych sluzeb nebo
takovou zménu parametrli, kterd se projevi prokazatelnym znehodnocenim sluzby.

3. Preruseni poskytovanych sluzeb zapficinéné premisténim koncového zafizeni apod. na zakladé pozadavku Uzivatele neni
povazovano za poruchu ve smyslu téchto Podminek. Za poruchu ve smyslu téchto Podminek neni povazovano ani predem
dohodnuté kratkodobé preruseni poskytovani sluzby v disledku nezbytné profylaktické kontroly nebo tipravy
technologického zatizeni. Za poruchu ve smyslu téchto Podminek neni povazovéano ani pfedem oznamené pieruseni
poskytovani sluzby na pfikaz opravnénych statnich organti v dobé mimotadnych opatfeni ¢i z jiného diilezitého obecného
zajmu.

4. P poruse, ktera zptisobi nedostupnost sluzeb Uastnika, je Poskytovatel povinen zajistit jeji odstranéni tak, aby byla doba
trvani poruchy co mozn4 nejkratsi, avSak nejdéle do 48hodin po jejim nahléSeni. Pro tarify Firma plati tato reakéni doba do
12 hodin po jejich nahlaseni a u garantovanych sluzeb do 6 hodin od jejiho vzniku. Pti odstranovani poruch bude
Poskytovatel a Ugastnik organizovat nezbytnou sou¢innost mezi opravnénymi zastupci Uastnika a servisni skupinou
Poskytovatele. Pokud je porucha na strané Poskytovatele, nese naklady na odstranéni poruchy Poskytovatel. V ptipadé, Ze je
porucha na zatizeni Ugastnika a Ugastnik pozada o jeho opravu, nese néklady na jeho opravu Uéastnik.

5. Poskytovatel se zavazuje informovat ucastniky vhodnym zptsobem pfedem nebo bez zbytecného odkladu o zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovéani sluzby nejméné v rozsahu podle zékona. Poskytovatel je povinen uvédomit Uéastnika o
jakékoliv planované udrzbe, ktera by mohla doc¢asné prerusit nebo omezit provoz instalovaného zafizeni.

6. Poruchy je mozné oznamit osobné nebo telefonicky v pracovni dob¢ na adresach a kontaktnich telefonnich ¢islech
provozoven Poskytovatele. K ohlaseni poruch udrzuje Poskytovatel také telefonickou a emailovou podporu:

Tel.: 777 777 050 dosazitelnou 7dni v tydnu, v rozsahu uvedeném na webovych strankach Poskytovatele +2-hedin-denne,
Email: podpora@popeservis.cz .

7. Poskytovatel se zavazuje zasilat Ugastnikiim vyG&tovani poskytnutych sluzeb elektronickych komunikaci za piislusné
zuctovaci obdobi dle blizsi specifikace ve Smlouveé. Danové doklady museji nést nalezitosti stanovené zakonem (§26 - §35a
Zakona o dani z ptidané hodnoty).

8. Poskytovatel se zavazuje minimalng jeden mésic predem pisemné informovat Ugastnika o zménéch cen a cenovych
podminkach za poskytované sluzby uvedenych v Ceniku. Zména cen a cenovych podminek je Ugastnikovi sdélovana
prosttednictvim elektronické zpravy nebo webovych stranek Poskytovatele http://www.popeservis.cz . Pekud-Ugastnik ma
pravo vypovedet Smlouvu ﬁedﬂﬂfypm#édbﬂlu%by z diivodu zmény jeji ceny do jednoho (1) mésice po fadném oznameni
zmeény, a to pisemnou formou. Po dobu vypovédni lhity plati cena ptivodni.

9. Poskytovatel je povinen Vyr1d1t reklamaci dle reklamacniho fadu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnti ode
dne jejiho uplatnéni.

10. V piipadg, ze méa Ucastnik pravo na vraceni pieplatkii cen, je Poskytovatel povinen piislusnou ¢astku zictovat ve
prospéch Ugastnika v nejbliz§im vyuétovani poplatkii za sluzby elektronickych komunikaci.

11. Poskytovatel ma pravo omezit piistup ke sluzbé nebo zcela pierusit jeji poskytovani v pripade, ze Uzivatel védomé a pres
upozornéni Poskytovatele neplni své povinnosti podle Smlouvy, zejména, nikoli viak vyluéng, kdyz Ugastnik:

- neplati fadn¢ a vcas ceny za poskytnuté sluzby nebo jiné dluzné ¢astky;

- opakované poskozuje zatizeni Poskytovatele;

- generuje neumeérnou zatéz site;

- vyuzivé ptipojeni k pfenosu informaci, jejichz obsah je v rozporu s pravnimi predpisy obecné platnymi v Ceské republice a
EU, popf. s pravnimi fady dalsich statl, ve kterych jsou data pfistupna a s pfedpisy mezinarodniho prava;

Omezeni nebo prerueni poskytovani sluzby nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradit doposud odebrané sluzby, jakoZ i
povinnosti nadéle platit pausalni poplatky dle platné Smlouvy. Ugastnik je povinen uhradit pausalni poplatky v plné vysi za
celou dobu, na kterou byla Smlouva uzaviena, a to nejpozdéji do deseti dnti ode dne, kdy se Uastnik dostane do prodleni s
jakoukoli platbou Poskytovateli. Poskytovatel neodpovida za piipadné $kody ani jiné Gjmy, které vzniknou Ugastnikovi
omezenim ptipadné prerusenim poskytovani sluzby podle ustanoveni tohoto bodu. Jednani Ugastnika dle tohoto bodu je
podstatnym porugenim smluvni povinnosti Uéastnikem. Uéastnik souhlasi, Ze prokazatelnym upozornénim o neplnéni
povinnosti je téz kratka textova zprava nebo zprava odeslana prostrednictvim elektronické posty.
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12. Poskytovatel neodpovida za $kodu a neni povinen hradit Ucastnikovi $kodu ¢ jinou Gjmu, ktera Ucastnikovi vznikne v
diisledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby (podle § 64 odst. 12 zakona o elektronickych komunikacich ¢&.
127/2005 Sb ) Poskytovatel neodpovida za ugly zisk nebo ztratu obchodnich piilezitosti Ugastnika. Smluvni strany si ve-

g ) vyslovné sjednavaji, ze v ptipad¢ nedodrzeni Grovné kvality sluzby bude tento stav
povazovan a feSen shodnym zpusobem, jako porucha sluzby, a to v¢etné poskytnuti odpovidajici kompenzace (VII.A.9 téchto
VP).

13. Poskytovatel neodpovida za obsah ucastnikem pfenaSenych zprav a dat.

14. Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi, ktery uziva hlasové sluzby zménit z technickych diivodi ucastnické &islo stanice i
bez souhlasu Ugastnika, pfi¢emz na tuto zménu bude Ugastnik predem upozornén. Technickym diivodem je zejména
rozhodnuti pfislu§ného spravniho organu o zméné ¢isla (¢islovaciho planu) v souladu s ustanovenim § 29 zdkona ¢. 127/2005
Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

15. V ptipad€ odmitnuti navrhu na uzavieni smlouvy neni poskytovatel povinen sdélovat konkrétni divody odmitnuti.

16. Poskytovatel je opravnén pii uzavieni Smlouvy od Ugastnika pozadovat sloZeni kauce stanovené v Ceniku Poskytovatele.
17. Poskytovatel je opravnén vzhledem k okolnostem piipadu vysi kauce upravit, piipadné pozadovat sloZzeni dodatecné
kauce.

18. Poskytovatel je opravnén pouZit kauci k zapoéteni pohledavek Poskytovatele vii¢i Ugastnikovi, zejména k thradé ceny,
pravidelnych periodickych plateb, za poskytnuté sluzby, vyuctovanych a nezaplacenych smluvnich pokut véetné smluvnich
pokut za nevracené nebo poskozené zapiijcené zatizeni.

VIIL. Ochrana a zvefejiiovani dat o Utastnikovi a ochrana udaji, sluZeb a siti elektronickych komunikaci

A. Ochrana dat a osobnich udaji

1. Smluvni vztah o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je spojen se shromazd’ovanim, zpracovanim, uchovanim a
zptistupiiovanim informaci o Ugastnikovi (dale jen Informace). Ochrana Informaci je vymezena zejména témito zakony:

- €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt, ve vztahu k ziskanym osobnim tidajim vyplyvajicich ze smluvniho vztahu;

- €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich pfedpisy souvisejicimi, ve vztahu ke jméntim, adresdm a ¢islim
komunikujicich stran a obsahu zprav prenasenych elektronickymi komunikac¢nimi zafizenimi a sitémi (§ 87 a nasl. tohoto
zakona);

- €. 89/1995 Sb. o statni statistické sluzbé, ve vztahu k ¢innosti jinych subjekti v sitich elektronickych komunikaci a jejich
statistickému zjist'ovani.

2. Pi shromazd’ovani dat, jejich zpracovani, ukladani do uidajové zékladny, zvefejiiovani, ochrané, zabezpeceni pienosu dat,
archivovani a skartaci v€etn€ procesu vymazu Informaci v elektronické formé postupuje Poskytovatel ve smyslu Podminek
ochrany osobnich udaji dle téchto zasad:

- vyuzivat dat ziskanych v rdmci poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich telekomunikacnich vykonil a
provozovat systém takto ziskanych Informaci pouze k ucelu, pro ktery byly ziskany;

- soustfed’ovat data pfiméfené ucelu, neshromazd’ovat nadbytecné udaje; je zakézano ziskavat Informace pod timto krytim k
jinym uceltim;

- zajistit archivovani, skartaci a proces vymazu v elektronické formé v souladu ze zakonem ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a
ptedpisii souvisejicich;

- zajistit ochranu Informaci pfed neopravnénym pfistupem nebo zpracovanim. U¢€init opatfeni, aby fyzické osoby v rdmci
svého pracovniho nebo obdobného pomeéru, které pii plnéni svych ukolt ptichazeji do styku s Informacemi o Uzivatelich, s
nimiz organizace naklada, méli povinnost mlcenlivosti a nesméli je bez splnéni zdkonnych podminek zpfistupnit jinym
subjektim nebo vyuzit pro sebe;

- u€init opatieni, aby po skonceni pracovniho nebo i obdobného poméru mezi fyzickou osobou a provozovatelem nemohly
byt informace touto osobou vyuzity;

- uchovavat informace pouze po dobu nezbytné nutnou.

3. Poskytovatel vede databazi, ktera obsahuje osobni tidaje, provozni tidaje a lokaliza¢ni iidaje svych ucastnikd. Podpisem
Smlouvy bere Utastnik na védomi, Ze Poskytovatel zpracovava uvedené tidaje za podminek stanovenych zdkonem a
provadécimi ptredpisy. Provozni udaje jsou jakékoli tidaje, které dle zdkona nutné Poskytovatel zpracovava pro potreby
pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo jejich ti€tovéni, napf. volajici ¢islo, volané ¢islo, datum, cas, trvani
prenosu, druh poskytnuté sluzby apod. Lokaliza¢ni udaje jsou jakékoli udaje, které podle zakona nutné Poskytovatel
zpracovava v sitich elektronickych komunikaci a které urcuji zemépisnou polohu koncového zatizeni.

4. Utastnik miize sam piijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych pienasenych dat, naptiklad $ifrovanim nebo
kodovanim. Musi to vSak ucinit zptisobem kompatibilnim s komunikac¢nim systémem Poskytovatele.

5. Poskytovatel neruci za jmu na celistvosti a ditvérnosti prenasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho systém nebo
poruchou mimo jeho systém. Neruci rovnéz za piipadné skody vzniklé Uzivateli omezenim, znemoznénim nebo zrusenim
pfistupu.

6. Podpisem Smlouvy dava Ugastnik souhlas s tim, aby Poskytovatel v souvislosti se Smlouvou vedl o fyzickych nebo
pravnickych osobach Informace pfi zachovani podminek podle bodu 1. a 2. tohoto odstavce.

7. Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z uzavieného smluvniho
vztahu nebo které ziskaji v souvislosti s jeho pInénim a tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Zavazek mlcenlivosti plati i po zaniku smluvniho vztahu. Porusenim tohoto zavazku neni poskytne-li
kterakoli strana Smlouvy Informace organtim ¢innym v trestnim fizeni.

B. Telefonni seznamy a informace o telefonnich ¢islech

1. Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda osobé, ktera poskytuje verejné dostupné informacni sluzby o telefonnich
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gislech nebo poskytuje udastnické seznamy na jeji zadost osobni a identifikaéni Gidaje Uastniki, ktefi uzivaji telefonni
sluzbu, a to v rozsahu dle ustanoveni § 41 odst. 5 zdkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni.
2. Udaje zpracované dle bodu VII.B.1 téchto Podminek mtize Poskytovatel pouzivat téZ pro Gidely informaéni sluzby o
telefonnich ¢islech Ucastnikii sluzby, pfipadné i pro vydavéni vlastniho telefonniho seznamu Ugastnikii sluzby.

3. Poskytovatel zajisti na zadost Ugastnika opravu, vymazani nebo nezvefejnéni tidaji dle bodu VIL.B.1 t&chto Podminek v
Ucastnickém seznamu pfi jeho nejblizsi redakci. Pokud Poskytovatel obdrzi Zadost po uzavérce pripravnych praci na vydani
ucastnického seznamu, budou opravy nebo vymazani tidaji zajistény pfi nasledné nejblizsi redakeni tiprave.

4. Za provedené sluzby dle bodu VII.B.3 téchto Podminek mtize Poskytovatel uctovat cenu podle platného ceniku.

VIII. Ceny a platebni podminky

1. Ceny a cenové podminky za sluzby uvedené v téchto Podminkach jsou uvedeny ve Smlouvé, popt. v Ceniku sluzeb
elektronickych komunikaci Poskytovatele. Ceny jsou stanoveny jako smluvni v souladu se Zakonem ¢. 526/1990 Sb. o
cenach ve znéni pozd¢jsich predpisu.

2. Aktualni Cenik je dostupny v provozovnach poskytovatele a na www.popeservis.cz piipadné na www.spolnet.cz.

3. Dojde-li ke zvySeni nakladd spojenych s poskytovanim sluzeb, napt. propojovaci poplatky, poplatky za pronajmy okruht,
mezinarodni konektivita a poplatky souvisejici ma Poskytovatel pravo na odpovidajici zvySeni cen sluzeb jim
poskytovanych.

4. Zictovaci obdobi je mésicni a je oznaceno Cislem kalendainiho mésice nebo prvnim a poslednim dnem na vyuctovani
telekomunikacnich sluzeb.

5. Faktura - danovy doklad za sjednané sluzby je vystavovana mési¢né vzdy zacatkem mésice na bézny mésic ¢i dle
specifikace ve smlouvé. Za necely mésic se uctuje pomeérna ¢ast, a sice za kazdy cely den pomérna ¢ast mésicni ceny.
Splatnost faktury je ¢trnactidenni.

6. Faktura u hlasovych sluzeb je vystavovana po skonceni zuctovaciho obdobi (1 kalendaini mésic) dle poskytnutych sluzeb.
Faktura obsahuje tidaje stanovené platnymi pravnimi predpisy.

7. Poskytovatel je opravnén na zaklade specifikace ve Smlouveé nebo Podminek konkrétni sluzby vystavovat Utastnikovi
fakturu pouze elektronicky. Pokud Uéastnik neuvede ve Smlouvé adresu elektronické posty, bude Poskytovatel zasilat
vyuctovani v tisténé podobé. V piipade tisténého vyuctovani, je jeho zasilani zpoplatnéno dle Ceniku.

8. V ptipadé prodleni Ugastnika s plndnim pen&zitych zavazkt viéi Poskytovateli je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a uhradit Poskytovateli smluvni urok s prodleni ve vysi
0,05% dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

9. Nezaplati-li Ugastnik ve lhiité splatnosti uvedené na vyuétovani Ceny za poskytnuté sluzby, Poskytovatel jej upozorni
zptisobem, ktery si Utastnik zvolil pro zasilani vyaétovani a stanovi nahradni Ihiitu plnéni ne krat3i nez 1 tyden ode dne
dodani upozornéni — upominky. Naklady s tim spojené hradi Ugastnik. Po marném uplynuti ndhradni lhity méze
Poskytovatel Ugastnikovi omezit poskytovani sluzby. Poskytovatel soudasné miize Uéastnika o dluhu informovat i jinym
dostupnym zptisobem (elektronicky emailem nebo datovou zpravou, telefonicky, SMS, v listinné formé postou, osobn¢).
10. Za upominku o prodleni se zaplaceni je Uastnik povinen uhradit Poskytovateli naklady spojené s vyhotovenim a
zaslanim. Pausalni vySe je uvedena v aktualnim Ceniku Poskytovatele.

11. Poskytovatel je opravnén tctovat Ugastnikovi naklady spojené s vyméhanim pohledavek a je opravnén vymahanim
splatnych zavazkd Ugastnika povéfit tieti osobu.

12. Prodleni Utastnika se zaplacenim ceny, které je del3i nez 30 dnil je podstatnym porugenim smluvni povinnosti
Ucastnikem. Poskytovatel je v tomto ptipadé opravnén od Smlouvy odstoupit.

13. V ptipadé omezeni poskytovani sluzby nebo jeji preruseni z divodii uvedenych v bodé VI.B.11 téchto Podminek, je
Ugastnik povinen za znovu zapojeni sluzby nebo obnoveni poskytovani sluzby v plném rozsahu uhradit Poskytovateli
manipulaéni poplatek dle aktualniho ceniku.

14. Poskytovatel je opravnén provést kdykoli zapoéet svych i nesplatnych pohledavek vigi Uastnikovi proti jakymkoliv
pohledavkam Ugastnika vii&i Poskytovateli.

15. Uastnik bere na védomi, Ze pohledavky Poskytovatele mohou byt vyméahany v soudnim, spravnim nebo jiném
obdobném fizeni. Poskytovatele v takovém ptipadé mize zastupovat pravni zastupce.

16. Ugastnik je povinen kazdou platbu #4dné& identifikovat p¥islusnym variabilnim symbolem, jinak se platba nepovazuje za
fadn¢ uhrazenou. Rovnéz je povinen pravidelné kontrolovat, zda byla platba fadné a vcas provedena.

17. V piipadé ukonéeni Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy je Ugastnik povinen vyrovnat veskeré zavazky vici
Poskytovateli, které vyplyvaji ze Smlouvy, a to nejpozdéji do 15 dnti od skonceni smluvniho vztahu, véetné vraceni
veskerého zaptijéeného zafizeni Poskytovatele. Pro ptipad, kdy Ugastnik zaptjéené zatizeni nevrati ve stanovené Ihiits, nebo
jej vrati poskozené nebo nekompletni, ma Poskytovatel pravo vymahat smluvni pokutu v ¢astce uvedené v Predavacim
protokole, ktery tvoii ptilohu ke Smlouvé, a to na zaklad€ radného vyuctovani samostatnym danovym dokladem.

IX. Dopliiujici podminky pro poskytovani sluzeb

1. Pievod tidastenstvi (pfevod prav a povinnosti Ugastnika na tieti osobu) je mozny pouze se souhlasem Poskytovatele a
mize byt zpoplatnén dle platného Ceniku.

2. Cena za realizované hovory je stanovena v Ceniku Poskytovatele.

3. Poskytovatel je opravnén zaznamenavat volana ¢isla zejména pro tcely pfipadné reklamace.

4. Poskytovatel neodpovida za dodrzeni kvality sluzeb &i zavady na siti Ugastnika nebo na sitich jinych operatort, ani za
preruseni dodavky sluzeb v disledku pteruseni dodavky elektrické energie z centralni rozvodné sité.
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X. Podminky pro preneseni Cisla

1. Obecné ustanoveni:

Kazdy Ugastnik je opravnén ponechat si jim uzivané telefonni &islo v piipadé zmény Poskytovatele vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci. Subjekty zii¢astnéné na sluzb€ preneseni ¢isla jsou Opoustény poskytovatel, Prejimajici
poskytovatel a Ugastnik. Podminkou usp&$ného pieneseni &isla je ukonéeni Smlouvy uzaviené s Opousténym
poskytovatelem, uzavieni nové Smlouvy s Piejimajicim poskytovatelem a sjednani data preneseni &isla. Ucastnik bere na
veédomi, ze lhlita pro pieneseni telefonniho Cisla, a to véetné aktivace tohoto Cisla v siti Pfejimajiciho poskytovatele, ¢ini Ctyti
pracovni dny (pokud se Piejimajici poskytovatel s Ugastnikem nedohodne jinak) a po&ina b&zet prvnim pracovnim dnem
nésledujicim po dni, ve kterém je zadost Utastnika o zm&nu poskytovatele dorutena Piejimajicimu poskytovateli.

2. Preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele:

Po zaevidovani zadosti / objednévky o pieneseni &isla sdéli spole¢nost POPE servis s.r.o. Ugastnikovi informace o pfeneseni
¢isla, tedy potvrzené datum a &as pienosu &isla. Tyto informace budou Utastnikovi poskytnuty elektronickou formou,
pri¢emz Utastnik je soucasné opravnén dotazat se na stav objednavky prostiednictvim provozovny spole¢nosti POPE servis
s.r.0.. Uastnik bere na védomi, Ze za sluzbu pieneseni &isla je poskytovatel opravnén pozadovat uhradu poplatku stanovenou
Cenikem sluzeb elektronickych komunikaci - Hlasova komunikace prosttednictvim sité Internet a nebo Cenikem sluzeb
preneseni &isla.V piipadé odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb ze strany Ugastnika, je-li toto odstoupeni doruéeno
nejpozdsji 3 pracovni dny pied datem pieneseni &isla, prenos &isla neprobéhne. Utastnik bere na védomi, Ze v piipadé
odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb ze strany Ugastnika, je-li toto odstoupeni doru¢eno méné nez 3 pracovni dny
pred datem preneseni &isla, nelze jiz proces pienosu ¢isla prerusit a bude zcela dokoncen. Ugastnik se zavazuje v tomto
pfipadé¢ ucinit veskeré mozné kroky pro zachovani aktivniho pfenaseného Cisla.

3. Preneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli:

Ugastnik je opravnén v piipadé ukonéeni Smlouvy o poskytovani sluzeb (napt. vypovédi smlouvy, ukonéenim dohodou
apod.) pozadat o preneseni ¢isla k jinému Poskytovateli sluzeb.

XI. Reklamace a stiZnosti

1. Ucastnik mé pravo uplatnit reklamaci vyaétovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo neposkytnuti vykonu v
dohodnutém mnozstvi, kvalité, rozsahu a cené na adrese (sidle nebo provozovné) Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2mésict od vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby. Po uplynuti této doby pravo uplatnit reklamaci zanika.
Podani reklamace nema odkladny G¢inek na termin splatnosti vytctovani sluzeb elektronickych komunikaci.

2. Namitku proti vyfizeni reklamace maze Ugastnik vznést u piisluiného oblastniho odboru CTU, jehoz adresu je
Poskytovatel povinen uvést ve sdéleni Ugastnikovi o negativnim vyfizeni reklamace. Namitku proti vytizeni reklamace miize
Ucastnik vznést do 1 mésice od vyfizeni reklamace.

XII. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto Podminky a smluvni ujednani mohou byt v pribéhu platnosti smlouvy Poskytovatelem jednostranné upravovany.
Zména podminek je Uastnikovi sd&lovana prostiednictvim webovych stranek Poskytovatele www.popeservis.cz nejméné 1
mésic pred datem, kdy bude zména uéinna a zarovei je povinen o uvefejnéni informovat Uéastnika. Pokud Ugastnik b&hem
této doby poda vypoveéd sluzby z diivodu zmény Podminek v jeho neprospéch, plati po dobu vypovédni lhiity Podminky
pvodni.

2. va AVAY § OV i od

Poskytovatel je povinen Utastnika informovat rovnéZ o jeho pravu ukongit Smlouvu bez jakychkoliv nékladd, jestlize s
novymi podminkami nesouhlasi, a to zpisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vyaétovani. Pravo vypovédét Smlouvu
mtize Ugastnik uplatnit do jednoho (1) mésice po fadném oznameni zmény, a to pisemnou formou.

Pravo ukonéit Smlouvu za podminek vyse viak Uastnikovi nevznika, pokud se jedna o zmény (i) pro Ugastnika vyhradné
pfinosné, (ii) Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, (iii) vyvolané zménou pravni upravy, (iv) v dasledku
zmény Smlouvy podle § 63 odst. 11 — zména poskytovatele sluzby piistupu k internetu, (v) rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho tfadu.

3. Poskytovatel je opravnén pievést vSechna sva prava a povinnosti ze Smlouvy, téchto Podminek, a nebo jakychkoliv
souvisejicich smluv na kteroukoli tfeti osobu i bez dalsiho souhlasu Ugastnika. Poskytovatel je povinen Ugastnika o
provedeném prevodu prav pouze pisemn¢ informovat.

4. Pro jednostranné ukonéeni Smlouvy vypoveédi plati, ze vypovéd Smlouvy je G€inna predanim nebo doru¢enim druhé
smluvni strané. Je-li vypoveéd predana, nebo dorucena v riiznych dnech, a to napt. proto, Ze adresat si odmitne zasilku
prevzit, nebo na dané adrese neni k zastizeni, je u¢inna dnem, ktery nastane dfive. Neni-li mozné vypovéd’ pfedat ani dorucit
na posledni Uastnikem pisemné ozndmenou adresu, plati, Ze byla doru¢ena péty kalendaini den po prokazatelném odevzdani
k postovni ptepravé. Pro dorucovani jakychkoli jinych pisemnosti plati totéz.

5. Pokud by nékteré ujednani Smlouvy nebylo platné i pravne G¢inné, ¢i se tak pozdéji stalo, nedotyka se tato skutecnost
platnosti a G¢innosti ostatnich ujednani. Dojde-li ke zméné pravniho predpisu, ¢i jiného zasahu zakonodarce nebo soudu do
pravnich vztahti zalozenych Smlouvou, nebo se nékteré ujednani ukaze neplatnym, oba i€astnici se zavazuji upravit Smlouvu
dodatkem, ktery zachova el sledovany Smlouvou, ¢i souhlasit s ujednanim, které by bylo dohodnuto, kdyby smluvni strany
vedéEly o neplatnosti takového ujednani.

7. Smluvni strany se dohodly, ze v§echny spory vznikajici ze Smlouvy a z t€chto podminek budou rozhodovany podle vécné
prislusnosti Ceskym telekomunikaénim tufadem nebo obecnym soudem Ceské republiky. Pro mimosoudni feeni piipadného
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sporu se Utastnik jako spotiebitel miize v oblasti elektronickych komunikaci obratit na Cesky telekomunika&ni ufad
(www.ctu.cz), v ostatnich piipadech na Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz).

6. Svym podpisem Uastnik potvrzuje, ¢ je sezndamen s témito Podminkami a Ze mu jsou viechna jejich ustanoveni
srozumitelna a Ze je povazuje za dostatecné urcita a projevuje souhlas byt vazan jejich ustanovenimi.

7. Nové Podminky nabyvaji platnosti dnem zvetejnéni na www.popeservis.cz a ufinnosti dnem 1.2.2022.

Misto, dne: Misto, dne:
Jméno opravnéného zastupce Ugastnika Jméno opravnéného zastupce Poskytovatele
Podpis Podpis
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