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PODMINKY ZMENY POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K
INTERNETU

I. Zména poskytovatele, definice pojmi

1. Tyto Podminky stanovuji postup pii zméné poskytovatele sluzby piistupu k Internetu na zakladé rozhodnuti Ugastnika,
ktery uziva, nebo ma zajem uZivat sluzbu pfistupu k Internetu (dale jen Sluzba) spolecnosti POPE servis s.r.o. (déle jen
Poskytovatel nebo POPE servis) a ostatnimi subjekty, poskytujicimi vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

2. Technické a organizacni podminky pro realizaci zmény Poskytovatele Sluzby mezi podnikateli stanovi provadéci pravni
predpis.

3. Kazdy poskytovatel Sluzby je povinen zajistit, aby Zakaznik, ktery o to pozada, mohl zménit Poskytovatele Sluzby tak,
aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.

4. Opoustény poskytovatel — stavajici poskytovatel Sluzby.

5. Piejimajici poskytovatel — poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci, u kterého Ugastnik uplatni Zadost o zménu
Poskytovatele Sluzby. Postup zmény poskytovatele Sluzby pak vede Piejimajici poskytovatel Sluzby.

6. Objednavka - pisemna zadost o realizaci zmény poskytovatele Sluzby. Je-1i Pfejimajicim poskytovatelem spolec¢nost
POPE servis, pak zadost o zménu poskytovatele Sluzby je uplatnéna doruc¢enim na adresu:

POPE servis s.r.o., zakaznické centrum, Meziho¥i 2855/2, Praha 9, 19300 nebo prostiednictvim webového formulafe na
https://www.popeservis.cz/formular/.

7. Ovérovaci kod (dale jen OK) - pro zménu poskytovatele Sluzby plni funkci zakladni identifikace Ugastnika (zejména jeho
opravnéni €init pravni jednani souvisejici se zménou poskytovatele Sluzby). Jedna se o jedine¢né osobni ¢islo vztahujici se k
Ukastnikovi. Ugastnik je povinen OK uchovavat tak, aby nedoslo k jeho zneuziti tieti osobou, pipadné neprodlend
Poskytovateli ohlésit zjiSténi takového zneuziti, nebo hrozby zneuZiti. Poskytovatel v§ak neodpovida za jakékoliv disledky
takového jednani teti strany.

I1. Proces zmény poskytovatele sluzby pristupu k Internetu
1. Proces zmény poskytovatele Sluzby:
1.1. Opoustény poskytovatel si vyhrazuje pravo akceptovat zadost o zménu poskytovatele sluzby ptistupu k Internetu
uplatnénou Utastnikem u Pfejimajiciho poskytovatele teprve po provedeni vypoiadani veskerych splatnych zavazki
Utastnika.
1.2. Pfejimajici poskytovatel je opravnén oveéfit totoznost Zakaznika (zadatele) o zménu poskytovatele Sluzby pfed tim, nez
jeho jménem u Opousténého poskytovatele zahaji proces zmény poskytovatele Sluzby. V piipadé odepieni soucinnosti pfi
ovéteni totoznosti, hledi se na zadost (Objednavku) jako neuplatnénou.
1.3. Nalezitosti Objednavky:

- identifikacni udaje zadatele (Zakaznika),

- identifika¢ni idaje Opousténého Poskytovatele Sluzby,

- jednoznacni identifikace Piejimajiciho poskytovatele

- identifikace sluzeb, které¢ maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu,

- poZadované datum zmény poskytovatele Sluzby

- ovérovaci kéd nebo ¢islo smlouvy
Tuéné zvyraznéné Casti textu tvoii minimalni nalezitosti Objednavky pro zménu poskytovatele Sluzby.
1.4. Piejimajici poskytovatel do jednoho (1) pracovniho dne od obdrZeni Objednavky vyrozumi Opousténého poskytovatele
Sluzby o uplatnéné zadosti Zakaznika a sdéli mu pozadované datum a veskeré nalezitosti nutné k provedeni zmény
poskytovatele Sluzby.
1.5. Opoustény poskytovatel Objednavku ve Ihité jednoho (1) pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni odmitne, nebo
potvrdi. Potvrdi-li Opoustény poskytovatel Objednavku, zasle zaroven Piejimajicimu poskytovateli informaci, zda predmét
zmény poskytovatele, tj. sluzba pfistupu k internetu je soucasti balicku sluzeb, nebo bali¢ku sluzeb a koncového zatizeni
(dale ve vsech piipadech jen ,,Bali¢ek*) v ptipadé, ze Ugastnikem (Z4kaznikem) je Spotiebitel, nebo mikropodnik, maly
podnik, nebo neziskova organizace podle §63c odst. 4 ZEK.
1.6. Opoustény poskytovatel odmitne Objednavku v pripadé, Ze:

- eviduje vii¢i Ucastnikovi splatné pohledavky,

- eviduje k obdrzenému OK nebo smlouvé jiz jinou Objednavku,

- v Objednavce je uveden nespravny OK nebo ¢islo smlouvy

- Objednéavka neobsahuje minimalni nalezitosti uvedené v odst. II. bod.1.3.
1.7. Pfejimajici poskytovatel je povinen ve lhité tii (3) pracovnich dnti od obdrzeni informace o existenci Bali¢ku na zakladeé
pokynt Zékaznika Objednévku:

a) potvrdit beze zmény, nebo

b) uvést nové datum provedeni zmény poskytovatele Sluzby, nebo

¢) zrusit
1.8. Opoustény poskytovatel je povinen poskytovat své sluzby Zakaznikovi za shodnych podminek az do doby aktivace
Sluzby u Ptejimajiciho poskytovatele, pficemz preruseni poskytovani Sluzby béhem procesu zmény poskytovatele nesmi
pfesahnout jeden (1) pracovni den.
1.9. Proces zmény poskytovatele Sluzby je ukonéen aktivaci Sluzby Ptejimajicim poskytovatelem, ktery je povinen
Opousténého poskytovatele o této skutecnosti neprodlené informovat.
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I11. Pausalni nahrada
1. Ugastnik ma pravo na finanéni nahradu, pokud v souvislosti se zmé&nou poskytovatele Sluzby dojde ke zpozdéni, zneuZiti
postupti zmény poskytovatele Sluzby, nebo nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a instalace, pficemz pausalni nahrada
nesmi byt nizsi nez 100 K¢/den a vyssi nez 1.000 K&/den. Vyse pausalni nahrady je stanovena provadécim pravnim
ptedpisem, a to Vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb., jejiz vybrana ¢ast ustanoveni stanovi za:
1.1. Zpozdéni se zménou poskytovatele Sluzeb:

- 200 K¢ /zapocaty den prodleni; po¢inaje Sestym dnem prodleni pak 400 K¢ / zapocaty den prodleni
1.2. Zneuziti zmé&ny poskytovatele Sluzeb :

- 600 K¢ /zapocaty den trvani zavadného stavu
1.3. Nedodrzeni terminti opravy a instalace:

- 200 K¢ /zapocaty den prodleni; poéinaje Sestym dnem prodleni pak 400 K¢ / zapocaty den prodleni.
2. Uplatnéni opravnéného naroku na pausalni ndhradu dle odst. III bod 1. je Uastnik povinen provést pisemné véasnou
reklamaci, tj. do dvou (2) mésicti ode dne nastalého poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v odst. III. bod 1.1 az 1.3.
téchto Podminek ze strany Poskytovatele.
Mimo udaji Ugastnika (viz odst. IV bod 2. Reklamaéniho tadu) a jednoznaéného oznageni konkrétnich skutenosti
svédgicich opravnénosti uplatitovaného naroku Ugastnika je Ucastnik povinen jako soucast véasné reklamace opravnéného
naroku na pausalni nahradu povinen uvést poZzadovany zptisob vyplaty pausalni nahrady - Zadost o vyplatu. Tato zadost o
vyplatu musi obsahovat:

- bankovni spojeni pro jednorazovy bezhotovostni pievod pausalni nahrady, nebo

- vyjadieni souhlasu Ugastnika se zapoétenim vyé&isleného opravnéného naroku pausalni nahrady oproti vyuétované

cené Sluzeb.

IV. Zavérecna ustanoveni

1. V otazkach neupravenych témito Podminkami plati ustanoveni smluvni dokumentace Poskytovatele v pofadi zavaznosti,
jak je definovano VSeobecnymi podminkami spole¢nosti POPE servis v platném znéni.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky z ¢asti nebo v celém rozsahu. O vSech
zménach bude Utastnik informovan dle ujednani Vieobecnych podminek a platny dokument je vzdy dostupny v provozovné
Poskytovatele a zvefejnén na webovych strankach Poskytovatele na http:/www.popeservis.cz/o-nas/dokumenty/

3. Ujednanim téchto Podminek se smluvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem fidi s a¢innosti od 1.1.2022.
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