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] [SERVIS S.R.0.
Dopliiujici podminky pro V§eobecné podminky pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci

- zprostiedkovani pfistupu uzivatelt ke sluzbam sité Internet
- hlasova komunikace prostfednictvim sité Internet
- ptidavné sluzby elektronickych komunikaci zaloZené na pienosu dat

I. Uvodni ustanoveni
Spole¢nost POPE servis s.r.o. (dale jen Poskytovatel) vydava tyto dopliujici Podminky pro VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
Ceniky sluzeb elektronickych komunikaci dle VO-S/1/08.2020-9.

Podminky jsou Uzivateli dostupné v provozovné Poskytovatele a na http://www.popeservis.cz p¥ipadné na www.spolnet.cz.

II. Sluzba pFistupu k internetu v pevné siti
Jednotlivé sluzby se 1i§i svymi rychlostmi. Pro jednotlivé sluzby definujeme nasledujici vyklad rychlosti ve smyslu nafizeni:

- inzerovana rychlost — uvefejnéna v Ceniku elektronickych komunikaci,

- bézné dostupna rychlost pro stahovani (download)/pro odesilani (upload) — 60% inzerované rychlosti, maximalné 100% inzerované rychlosti a je dostupna 95% Casu bé-
hem jednoho kalendainiho dne,

+ minimalni rychlost pro stahovani (download)/pro odesilani (upload) — 30% inzerované rychlosti. Pokles vykonu sluzby pod hodnotu této rychlosti je chapan jako vypa-
dek sluzby.

Z dtvodu lepsi orientace jsou stanovené specifikace vyjadieny vzorcem uvedenym ve VO-S/1/08.2020-9.

Nastaveni typu internetovych sluzeb:

- Internetové sluzby umoziiuji meénit typ sluzby na zakladé objednavky ucastnikem a uzavienim Dodatku ke smlouvé pro poskytovani elektronickych komunikaci ,,Zména
parametrt sluzby*.

- Zména nastaveni sluzby elektronickych komunikaci je zpoplatné dle Ceniku elektronickych komunikaci.

II1. Doplitujici vysvétleni

Poskytovatel muze v pfipadech definovanych nafizenim pouzit prostfedky piiméteného fizeni provozu, pfipadné blokovat, omezit nebo zamezit ptistup ke sluzbé. Tyto
piipady jsou popsany ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci bodu VI.B. odstavec 10. Spole¢nost POPE servis s.r.o. se zavazuje
poskytovat Gi¢astnikiim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu internetu a zpuisob prenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou ¢as od ¢asu vy-
skytnout odchylky od uvefejnéné rychlosti. Tyto odchylky jsou zavislé na mnoha faktorech a mohou zpusobit sniZeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové
sluzby, aplikace a obsah, zpomalit na¢itani a odesilani obsahu apod.

Faktory, které mohou ovlivnit kvalitu sluzby jsou napt.:
- zvoleny tarif

- zafizeni, které ucastnik pouziva

- pocasi, Giroveil pokryti signalem

- ajiné.

V piipadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby od pfistupu k internetu od uvefejnéné, ma Gcastnik pravo sluzbu re-
klamovat dle platnych pravnich ptedpist a Vseobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele.

IV. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto Podminky mohou byt v priib&hu platnosti smlouvy Poskytovatelem upravovany. Zména podminek je Ucastnikovi sd&lovana prostiednictvim webovych stranek
Poskytovatele http://www.popeservis.cz nejméng 1 mésic pred datem, kdy bude zména G¢inna. Pokud Ugastnik b&hem této doby poda vypovéd’ sluzby z diivodu zmény
Podminek v jeho neprospéch, plati po dobu vypovédni lhity Podminky ptivodni.

2. Uzivatel je povinen se seznamovat s aktualnim obsahem Podminek a Cenikem Poskytovatele, a to kazdych 30 dnd, v kterékoli provozovné Poskytovatele a nebo na
http://www.popeservis.cz . Neni-li zde do 10 dnii ode dne zmény Podminek ikonu Ugastnika, pak plati, Ze Ugastnik se zmé&nou bez vyhrad souhlasi.

3. Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem zvefejnéni na http://www.popeservis.cz a @finnosti dnem 1.1.2021.
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