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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

- zprostfedkovani piistupu uzivatell ke sluzbam sité Internet
- hlasova komunikace prostfednictvim sité Internet
- pronajmy okruhii
- ptidavné sluzby elektronickych komunikaci zaloZené na pfenosu dat

L. Uvodni ustanoveni

Spoleénost POPE servis s.r.o. (dale jen Poskytovatel) je opravnéna k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to na zakladé
osvédéeni &. 1259/2 vydaného Ceskym telekomunikaénim titadem. V souladu s ustanovenimi § 63 zékona &. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich vydava tyto vSeobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen
Podminky).

1. Tyto Podminky stanovuji technické, provozni, organiza¢ni a obchodni ptedpoklady pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci Poskytovatelem prostiednictvim vefejné komunikaéni sit€ a zejména udaje tykajici se:

- predmétu a rozsahu poskytovanych sluzeb

- podminek pro jejich objednavani, ztizovani

- cen a platebnich podminek, prav a povinnosti Gc¢astnikii a uzivateld sluzeb (dale jen ucastnikll) a poskytovatele sluzby

- stanoveni dtsledkil v pfipadé neplaceni ¢i zneuziti sluzby

- zpusobl podavani a vyfizovani stiznosti a reklamaci na nekvalitni poskytnuti sluzby a na G¢tované ceny

2. Podminky, za nichz se poskytuji sluzby elektronickych komunikaci, jsou uvedeny:

- v zékoné €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a navazujicich pravnich ptedpisech

- v zékoné €. 89/2012 Sb. Obcanského zékoniku v platném znéni

- v Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele (dale jen Cenik)

- ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

3. Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v platném Ceniku Poskytovatele, popt. ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

4.V ptipadé, ze nékteré ujednani v téchto podminkach je v rozporu s ujednanim ve Smlouvé, maji ujednani ve Smlouveé piednost.
5. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

6. Podminky jsou UZivateli dostupné v provozovné Poskytovatele a na http://www.popeservis.cz .

I1. Vyklad pouzitych pojmi

Kromé pojmi uvedenych v § 2 zdkona ¢.127/2005 Sb. se pro ucely téchto Podminek rozumi:

- Utastnik — uzivatel sluzby elektronickych komunikaci, ktery je ve smluvnim vztahu s jejim poskytovatelem.

- Uzivatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana sluzba elektronickych komunikaci.

- Poskytovatel — POPE servis s.1.0., spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
94867 se sidlem Mezihoti 2855/2, 19300 Praha 9,

- Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) — pravni dokument, kterym se uzavira smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

- Koncové komunikacni zatizeni (dale jen koncové zafizeni) — zafizeni ptipojené ke koncovému bodu sité urcené k ptijimani,
vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci v souvislosti s pouzivanim pfislusné sluzby elektronickych komunikaci.

- Koncovy bod sité elektronickych komunikaci (dale jen koncovy bod) — fyzicky spojovaci bod s technicky specifikovanym
rozhranim mezi komunikacni siti Poskytovatele a pfipojovanym koncovym zafizenim. Koncovy bod je soucésti komunikacni sité
Poskytovatele a jeho rozhrani je pfedavacim mistem, na kterém je UZivateli sluzby elektronickych komunikaci poskytovan piistup k
telekomunikacni siti Poskytovatele.

- Komunikaéni vykony (déle jen vykony) — sluzby elektronickych komunikaci a zfizovani, zména, obnova, udrzba a provoz
komunikaéniho zafizeni.

- Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen sluzby) — sluzby, jejichz poskytovani spociva zcela nebo prevazné v piepraveé
informaci pomoci elektronickych komunikac¢nich zatizeni.

- Telefonni sluzby — sluzby elektronickych komunikaci umoziujici uskuteciovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k
¢islim tisnového volani prostfednictvim jednoho nebo vice ¢isel ¢islovaciho planu.

- Zavada na elektronickém komunikacnim zafizeni — stav, ktery znemoziuje pouzivat komunikacéni zafizeni nebo sluzbu obvyklym
zpusobem.

- Reakéni doba — ¢asovy tsek vymezujici pocatek poruchy a jeji ukondeni.

- Pfipojné vedeni — vedeni od ptipojného bodu transportni sité¢ Poskytovatele ke koncovému bodu uréenému pro pfipojeni
koncového zatizeni.

- Opoustény poskytovatel sluzby — podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, u kterého bude
poskytovani této sluzby na pfenaseném telefonnim ¢isle ukonceno

- Prejimajici poskytovatel sluzby - podnikatel poskytujici vetejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, u které¢ho bude
poskytovani této sluzby na pienaseném telefonnim ¢isle zahajeno.

- Pfenesené telefonni ¢islo — telefonni ¢islo, u n€hoz je realizovana zména Poskytovatele vetejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.
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I11. Obecna ustanoveni

1. Sluzba elektronickych komunikaci je poskytovana nepfetrzité nestanovi-1i zdkon, Podminky nebo Smlouva jinak.

2. Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je zabezpeceno v rdmci vefejné komunikacni sité Poskytovatele nebo v
soucinnosti s dal§imi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci v mistni, meziméstské i mezindrodni siti elektronickych
komunikaci.

3. Aktualni informace o sluzbach Poskytovatele jsou dostupné v provozovné Poskytovatele a na http://www.popeservis.cz pfipadné
na www.spolnet.cz .

4. Ke v§em nabizenym sluzbam je poskytovan servis. Pfesny rozsah servisnich sluzeb je specifikovan v Ceniku servisnich praci a je
dostupny v provozovné poskytovatele a na http:/www.popeservis.cz . Servis mize byt poskytovan také partnerskymi subjekty
poskytovatele.

IV. Popis a rozsah zakladnich sluZeb

1. Internet — sluzby zajistujici pfipojeni i€astnik k siti Internet s pfistupovou rychlosti sjednanou ve smlouvé. Sluzby uvedené ve
smlouve se poskytuji pouze ucastnikiim v dané lokalité pisobnosti firmy.

2. Hlasové sluzby — hlasové sluzby poskytované prosttednictvim vlastni pfistupové sité nebo vetejné sité Internet.

3. Zalohovani dat — sluzba poskytujici prostor pro zalohu dat do neomezené vyse objemu na zafizenich Poskytovatele.

V. Platnost smlouvy

A. Vznik smlouvy

1. Veskeré sluzby, které tvoii pfedmét Podminek, jsou poskytovany na zakladé Smlouvy, ktera obsahuje zejména identifikacni Gdaje
smluvnich stran, pfedmét a rozsah a dobu plnéni jejich zavazku.

2. Vzor smlouvy je dostupny v provozovn¢ Poskytovatele.

3. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem vznika dnem, kdy je smlouva podepsana odpovédnymi zastupci obou
smluvnich stran. Smlouva je u¢inna dnem zprovoznéni sluzby potvrzenym podpisem zakazkového listu.

4. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uastnikem se #idi Ob&anskym zakonikem, Smlouvou a témito Podminkami.

5. Strany smlouvy jsou povinny se bez zbyte¢ného odkladu informovat o v§ech zménach, které jsou podstatné pro plnéni zavazkl ze
smlouvy. To plati pfedev§im pro zmény v komunikacnich spojenich.

6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

7. Zmény smluvniho vztahu se provadéji zasadné pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

8. Smlouva je vyrazem pravé, svobodné, vadzné a urcité vile smluvnich stran. Smluvni strany jsou plné srozumény s obsahem
Smlouvy, a to s tim, ze prava a povinnosti ve Smlouvé sjednané jsou v souladu se zdsadami poctivého obchodniho styku a dobrymi
mravy, jimiz se samy fidi.

B. Ukon¢eni smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu sjednanou smluvnimi stranami. Je-li Smlouva sjednana na dobu uréitou prodluzuje se automaticky po
uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurcitou, pokud zadna ze smluvnich stran nejpozdgji jeden mésic pied skoncenim této doby
ur¢ité nedoruci druhé smluvni stran€ pisemny projev ville sméfujici k ukonceni této Smlouvy. Poskytovatel je povinen informovat
ucastnika elektronicky (emailem) a to nejdiive tfi mésice a nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim této doby urcité o moznosti a
zpusobu, jak ukonéit smlouvu. Sjednana doba trvani Smlouvy uzaviené na dobu urcitou se vzdy prodluzuje o dobu, po kterou bylo
preruseno poskytovani sluzeb. Doba ti¢innosti Smlouvy na dobu urcitou po¢ina bézet dnem zprovoznéni sluzby.

2. Smlouva mize byt vypovézena kteroukoli ze smluvnich stran bez udani dvodu. Pokud Smlouva neupravuje vypovédni lhitu
jinak, tak plati, ze vypovédni Ihita dle tohoto bodu ¢ini 30 dni a pocita se pocinaje prvnim dnem nasledujicim po dni, kdy byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

3. Smluvni vztah sjednany na dobu uréitou méize byt ze strany Uastnika piedéasné ukonden vypovédi s tim, Ze vypovédni Ihiita &ini
30 dni a pocita se po¢inaje prvnim dnem nasledujicim po dni, kdy byla vypovéd” dorucena druhé smluvni strané. Pti ukonéeni
Smlouvy uzaviené na dobu uréitou vypovédi ze strany Ugastnika nebo dohodou obou smluvnich stran, je Uastnik povinen uhradit
poskytovateli smluvni pokutu maximalné ve vysi jedné pétiny souctu pausalnich mésicnich plateb za obdobi od ukonceni Smlouvy
do data na které byla Smlouva pivodné sjednana a vysi thrady nakladi spojenych s koncovym zafizenim, které byly Gcastnikovi
poskytnuty za zvyhodnénych podminek. Tento naklad se stava ze servisniho zasahu provedeného pii demontazi koncového zatizeni
pocitaného dle Ceniku servisnich praci Poskytovatele a poskytnuté slevy z ceny instalace pfipojeni.

4. Smluvni vztah sjednany na dobu uréitou miize byt ze strany Poskytovatele pfed¢asné ukonéen vypovédi bez vypovédni lhtty,
pokud bude Ugastnik v prodleni se zaplacenim ceny za poskytované sluzby, a to o vice nez 30 dnii nebo pokud dojde ze strany
Utastnika nebo jim povéienych osob k poruseni povinnosti podstatnym zptisobem. V tomto piipadé je Ugastnik povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu maximaln¢ ve vysi jedné pétiny souctu pausalnich mésicnich plateb za obdobi od ukonceni Smlouvy
do data na které byla Smlouva ptivodné sjednana a vysi thrady nakladi spojenych s koncovym zatizenim, které byly ucastnikovi
poskytnuty za zvyhodnénych podminek. Tento naklad se stava ze servisniho zasahu provedeného pti demontazi koncového zafizeni
pocitaného dle Ceniku servisnich praci Poskytovatele a poskytnuté slevy z ceny instalace pfipojeni.

VI. Prava a povinnosti

A. Priva a povinnosti Utastnika

1. Kazda pravnicka a fyzicka osoba, ktera splituje ustanoveni téchto Podminek, ma pravo na pouzivani sluzby elektronickych
komunikaci v rozsahu a zptisobu, odpovidajicimu technickym a provoznim moznostem Poskytovatele.

2. Utastnik nesmi bez védomi a schvaleni poskytovatele nic ménit na technickém zatizeni koncového bodu a koncovém zaiizeni v
majetku Poskytovatele.

3. Utastnik nesmi pii vyuzivani sluzeb zasahovat do pogitadového systému Poskytovatele jinym ne dohodnutym zpiisobem,
zejména se nesmi pohybovat v jinych nez jemu zpfistupnénych adresatich a pouzivat systémovych ptikazi, kterymi by ménil
nastaveni nebo funkci systému.

4. Utastnik odpovida dle obecné zavaznych pravnich piedpisii za §kody, které Poskytovateli zptisobi neodbornym zasahem do
zatizeni koncového bodu a do zafizeni Poskytovatele. Pokud z tohoto diivodu vznikne Poskytovateli $koda, bude poskytovatelem
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nasledné vycislena jeji vyse /dle platného ceniku servisnich sluzeb pfipadn€ uznanych narokd téetich osob/ a bude Gcastnikovi
vytétovana k uhradé. Ugastnik rovnéz odpovida Poskytovateli za $kodu vzniklou tim, Ze zafizeni poskytovatele umisténé u
Uzivatele bylo odcizeno.

5. Utastnik se zavazuje platit Fadné a v&as ceny za poskytnuté sluzby, jako i uhradit Poskytovateli ptipadné pokuty a ceny za
opodstatndné zaslané upominky v souladu se Smlouvou, Cenikem, Predavacim protokolem a témito Podminkami. Ugastnik
odpovida za uhrazeni ceny ve stanoveném terminu a v ictované vysi, a to i v piipade, Ze oznacil za platce jinou osobu.

6. Utastnik se zavazuje zajistit technologie pouZivané k pristupu ke sluzbé& proti poskozeni. Poskytovatel nenese odpovédnost za
$kody na téchto technologiich, pokud tyto nebyly fadné zajistény proti poskozeni.

7. Pokud neni pisemnou dohodou mezi Uastnikem a Poskytovatelem vyslovné stanoveno jinak, terminem stanovenym pro tthradu
ceny je 15. den daného mésice pro ktery je sluzba poskytovana.

8. Utastnik se zavazuje bez zbyte&ného odkladu ohlasit vedkeré poruchy a zévady, které zjisti na poskytované sluzbé a nebo na
zatizeni Poskytovatele, déle také ztratu nebo poskozeni tohoto zafizeni.

9. Pokud je v piipadé poruchy na zafizeni Poskytovatele znemoznéno Uastniku uzivani sluzeb po dobu delsi nez 48 hodin po sobé
jdoucich, ma Uastnik pravo Zadat snizeni mési¢ni ceny o jednu &tvrtinu. Pokud by sluzba byla zdvadou na systému Poskytovatele
nedostupna Ugastniku vice neZ 10 dni v jednom mésici, ma Ugastnik pravo zadat zp&t mési¢ni poplatek v plné vysi, pokud Ugastnik
tuto zavadu nezavinil a pokud nenastaly podminky, které vylucuji odpovédnost Poskytovatele ze zakona.

10. Za zagatek poruchy je povazovan okamzik jejiho nahlaseni Ugastnikem Poskytovateli zptisobem uvedenym v téchto
Podminkach nebo okamzik zji$téni poruchy dohledovym centrem, pfi¢emz hledisko pocatku poruchy je fakt, ktera z vyse uvedenych
skute¢nosti nastane dfive.

11. Za konec poruchy je povazovan okamzik obnoveni sluzby se zakladnimi parametry dle Smlouvy.

12. Ugastnik mé narok uplatnit reklamaci ptimo u Poskytovatele na adrese (sidle nebo provozovné), dle reklamaéniho fadu.

13. Utastnik se zavazuje byt v nezbytn& nutném nebo predem zv1ast’ dohodnutém rozsahu ndpomocen pii instalaci piislusného
zatizeni v prostorach Utastnika, zejména:

- pfedem zajistit ptipravenost prostor a podminky prostiedi pro instalaci a provoz zatizeni;

- umoznit ve sjednanou dobu vstup pracovnikti Poskytovatele a jeho subdodavatelti a provedeni instala¢nich praci;

- bezplatné poskytnout osvétleni a ptipojku elektrické sité.

14. Utastnik se zavazuje bezplatng zajitovat napajeni elektronického komunikaéniho zatizeni Poskytovatele instalovaného u
Ugastnika, které souvisi s provozem poskytované sluzby.

15. Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanec ¢i zmocnénec ma pravo kdykoli (fyzicky ve sjednanou dobu) zkontrolovat stav koncového
bodu sluzby a zafizeni Poskytovatele. Ucastnik timto udéluje svoleni k p¥istupu i pfiméfenému piekonani piekazek takového
pfistupu osobé povérené Poskytovatelem na misto, na némz se zafizeni Poskytovatele nachazi, at’ jiz ma sam k takovému bytu,
nebytovému prostoru, stavbé ¢i jinému mistu vlastnické ¢i jiné pravo, a to za i¢elem kontroly stavu zafizeni Poskytovatele ¢i za
ucelem odebrani zatizeni Poskytovatele v ptipade ukonceni Smlouvy. Pokud je pravo Poskytovatele realizovano za t¢elem odebrani
zafizeni Poskytovatele, zavazuje se Ugastnik poskytnout Poskytovateli potiebnou soudinnost a zafizeni Poskytovatele vydat
Poskytovateli. Toto sjednané pravo piistupu trva az do vyporadani vsech zavazkti ze Smlouvy. Postup poskytovatele v rdmci tohoto
odstavce je opravnény a Ugastnik vyslovné prohlasuje, 7e mozné nasledky tohoto postupu proto nejsou skodou.

16. Ugastnik nesmi vyuZit ptipojeni k pfenosu informaci, jejichZ obsah by byl v rozporu s pravnimi piedpisy obecné platnymi v
Ceské republice a EU, popt. s pravnimi f4dy dal3ich statil, ve kterych budou data pfistupna a s pfedpisy mezinarodniho prava.
Nesplnéni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy a Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén od Smlouvy odstoupit.
17. Utastnik nesmi obt&Zovat dalsi uZivatele Internetu, popk. uZivatele telefonnich sluzeb zejména nevyzadanou sériovou postou
nebo jinymi nevyzadanymi zpravami. Nesplnéni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy a Poskytovatel je v tomto
ptipadé opravnén od Smlouvy odstoupit.

18. Utastnik nesmi p¥ipojenim svych hardwarovych a softwarovych prostredki generovat neimémou zat& sits. Za neimérnou
Zatéz sité je povazovano neodborné pouziti software generujiciho velké mnozstvi konexi (zavirovany pc, p2p sité), velké mnozstvi
malych pakettl, ¢i zamérné DOS utoky. NespInéni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy a Poskytovatel je v tomto
ptipadé opravnén od Smlouvy odstoupit.

19. Utastnik se zavazuje uzivat sluzby pouze prostiednictvim takovych pfistroji, které jsou schvaleny nebo uznany pro uZiti v
Ceské republice.

20. Uastnik se zavazuje pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach udajt uvedenych ve Smlouvé vzdy nejpozdéji do 7
dni ode dne, kdy takova zména nastala a soucasné dolozit kopii dokladu, ktery zménu osvédcuje.

21. Utastnik uzivajici hlasové sluzby je povinen zajistit, 7e sluzba bude vyuZivana pouze v piisluné geografické oblasti a to dle
udajui uvedenych pfi registraci sluzby. Nesplnéni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy a Poskytovatel je v tomto
piipadé opravnén od Smlouvy odstoupit. Uastnik nese odpovédnost za skody vzniklé vyie uvedenym porugenim smluvnich
povinnosti.

B. Priava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby elektronickych komunikaci v rozsahu a kvalité podle Smlouvy a nepftetrzité, pokud
tomu nebrani okolnosti vyjmenované v obecné zavaznych pravnich piedpisech.

2. Poskytovatel se zavazuje udrzovat komunikaéni zafizeni, ur¢ena k poskytovani sluzeb ve stavu zpisobilém pro fadné pouzivani
sluzeb. Poskytovatel odpovida za fadny provoz, kontrolu a tdrzbu svého technologického zatizeni uréeného k zajisténi poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci. Poskytovatel neodpovidé za vznik poruch, zdvad nebo nefunkénosti v pfipadech, ze k témto
staviim doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni Ugastnika. Za poruchu ve smyslu této Smlouvy se povazuje
takova porucha na zafizeni, ktera zptisobi preruseni dodavky poskytovanych sluzeb nebo takovou zménu parametri, ktera se projevi
prokazatelnym znehodnocenim sluzby.

3. Pferuseni poskytovanych sluzeb zapticinéné pfemisténim koncového zatizeni apod. na zékladé pozadavku UZivatele neni
povazovano za poruchu ve smyslu téchto Podminek. Za poruchu ve smyslu téchto Podminek neni povazovano ani predem
dohodnuté kratkodobé preruseni poskytovani sluzby v dusledku nezbytné profylaktické kontroly nebo tpravy technologického
zatizeni. Za poruchu ve smyslu téchto Podminek neni povazovano ani ptedem ozndmené pieruseni poskytovani sluzby na piikaz
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opravnénych statnich organi v dobé mimotadnych opatieni ¢i z jiného dtleZitého obecného zajmu.

4. Pi poruse, ktera zptisobi nedostupnost sluzeb Utastnika, je Poskytovatel povinen zajistit jeji odstranéni tak, aby byla doba trvani
poruchy co mozna nejkratsi, avSak nejdéle do 48hodin po jejim nahlaseni. Pro tarify Firma plati tato reak¢ni doba do 12 hodin po
jejich nahlageni a u garantovanych sluzeb do 6 hodin od jejiho vzniku. P¥i odstraiiovani poruch bude Poskytovatel a Ugastnik
organizovat nezbytnou sou¢innost mezi opravnénymi zastupci Utastnika a servisni skupinou Poskytovatele. Pokud je porucha na
strang Poskytovatele, nese niklady na odstranéni poruchy Poskytovatel. V piipadg, Ze je porucha na zaiizeni Ucastnika a Utastnik
pozada o jeho opravu, nese naklady na jeho opravu Ugastnik.

5. Poskytovatel se zavazuje informovat ucastniky vhodnym zpisobem pifedem nebo bez zbyteéného odkladu o zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani sluzby nejméné v rozsahu podle zakona. Poskytovatel je povinen uvédomit Ugastnika o jakékoliv
planované udrzbé, ktera by mohla docasné pterusit nebo omezit provoz instalovaného zafizeni.

6. Poruchy je mozné oznamit osobné nebo telefonicky v pracovni dob¢ na adresach a kontaktnich telefonnich ¢islech provozoven
Poskytovatele. K ohlaseni poruch udrzuje Poskytovatel také telefonickou a emailovou podporu: Tel.: 777 777 050 dosazitelnou 7dni

v tydnu, 12 hodin denné, Email: podpora@popeservis.cz .

7. Poskytovatel se zavazuje zasilat Utastnikiim vyuétovani poskytnutych sluzeb elektronickych komunikaci za piislusné ziiGtovaci

obdobi dle blizsi specifikace ve Smlouve. Danové doklady museji nést nalezitosti stanovené zdkonem (§26 - §35a Zakona o dani z
pridané hodnoty).

8. Poskytovatel se zavazuje miniméalng jeden mésic pfedem pisemné informovat Ugastnika o zm&nach cen a cenovych podminkach
za poskytované sluzby uvedenych v Ceniku. Zména cen a cenovych podminek je Ugastnikovi sdélovana prostiednictvim
elektronické zpravy nebo webovych stranek poskytovatele http://www.popeservis.cz . Pokud Utastnik poda vypovéd sluzby z
divodu zmény jeji ceny do 15 dnti od zvefejnéni takové informace, plati po dobu vypovédni lhiity cena piivodni.

9. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci dle reklamacniho fadu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni ode dne
jejiho uplatnéni.

10. V piipadé, ze ma Utastnik pravo na vraceni pieplatki cen, je Poskytovatel povinen piislugnou &astku zaétovat ve prospéch
Ugastnika v nejbliz§im vyuétovani poplatkd za sluzby elektronickych komunikaci.

11. Poskytovatel ma pravo omezit ptistup ke sluzbé nebo zcela prerusit jeji poskytovani v ptipadé, ze Uzivatel védomé a pies
upozornéni Poskytovatele neplni své povinnosti podle Smlouvy, zejména, nikoli viak vylueng, kdyz Ugastnik:

- neplati fadné a v€as ceny za poskytnuté sluzby nebo jiné dluzné ¢astky;

- opakovang poskozuje zafizeni Poskytovatele;

- generuje neimeérnou zatez sité;

- vyuziva piipojeni k pfenosu informaci, jejichZ obsah je v rozporu s pravnimi pedpisy obecné platnymi v Ceské republice a EU,
popf. s pravnimi fady dalsich statd, ve kterych jsou data pfistupna a s ptedpisy mezinarodniho prava;

Omezeni nebo pieruseni poskytovani sluzby nezbavuje Uéastnika povinnosti uhradit doposud odebrané sluzby, jakoZ i povinnosti
nadale platit pausalni poplatky dle platné Smlouvy. Ugastnik je povinen uhradit pausalni poplatky v plné v¥si za celou dobu, na
kterou byla Smlouva uzaviena, a to nejpozd&ji do deseti dnii ode dne, kdy se Ugastnik dostane do prodleni s jakoukoli platbou
Poskytovateli. Poskytovatel neodpovida za piipadné $kody ani jiné tjmy, které vzniknou Utastnikovi omezenim piipadné
prerusenim poskytovani sluzby podle ustanoveni tohoto bodu. Jednani Ugastnika dle tohoto bodu je podstatnym porusenim smluvni
povinnosti Ugastnikem. Ugastnik souhlasi, Ze prokazatelnym upozornénim o neplnéni povinnosti je téz kratka textova zprava nebo
zprava odeslana prostfednictvim elektronické posty.

12. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera Ugastnikovi vznikne v diisledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby
(podle § 64 odst. 12 zakona o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb.). Poskytovatel neodpovida za usly zisk nebo ztratu
obchodnich prilezitosti Ugastnika.

13. Poskytovatel neodpovida za obsah ucastnikem pfenasenych zprav a dat.

14. Poskytovatel je opravnén Ugastnikovi, ktery uziva hlasové sluzby zménit z technickych diivodi Gi¢astnické &islo stanice i bez
souhlasu Ugastnika, pfi¢emz na tuto zménu bude Ugastnik pfedem upozornén. Technickym diivodem je zejména rozhodnuti
piislusného spravniho organu o zméné¢ ¢isla (Cislovaciho planu) v souladu s ustanovenim § 29 zakona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, v platném znéni.

15. V ptipad€ odmitnuti navrhu na uzavieni smlouvy neni poskytovatel povinen sdélovat konkrétni divody odmitnuti.

VIIL Ochrana a zvefejiiovani dat o Utastnikovi a ochrana udaji, sluZeb a siti elektronickych komunikaci

A. Ochrana dat

1. Smluvni vztah o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je spojen se shromazd’ovanim, zpracovanim, uchovanim a
zpiistupiiovanim informaci o Ugastnikovi (déle jen Informace). Ochrana Informaci je vymezena zejména témito zakony:

- ¢. 101/2000 Sb. o ochrané¢ osobnich udaji, ve vztahu k ziskanym osobnim tdajim vyplyvajicich ze smluvniho vztahu;

- €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich pfedpisy souvisejicimi, ve vztahu ke jméntiim, adresam a ¢islim komunikujicich
stran a obsahu zprav ptenasenych elektronickymi komunika¢nimi zafizenimi a sit€émi (§ 87 a nasl. tohoto zakona);

- €. 89/1995 Sb. o statni statistické sluzbé, ve vztahu k ¢innosti jinych subjekti v sitich elektronickych komunikaci a jejich
statistickému zjistovani.

2. Pti shromazd’ovani dat, jejich zpracovani, ukladani do udajové zakladny, zvetejiovani, ochrang, zabezpeceni prenosu dat,
archivovani a skartaci véetné procesu vymazu Informaci v elektronické formé postupuje Poskytovatel ve smyslu téchto zasad:

- vyuzivat dat ziskanych v ramci poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich telekomunikaénich vykont a provozovat
systém takto ziskanych Informaci pouze k ucelu, pro ktery byly ziskany;

- soustfed’ovat data ptimétené ucelu, neshromazd’ovat nadbyteéné tdaje; je zakazano ziskavat Informace pod timto krytim k jinym
uceltim;

- zajistit archivovani, skartaci a proces vymazu v elektronické forme v souladu ze zdkonem ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a predpist
souvisejicich;

- zajistit ochranu Informaci pfed neopravnénym piistupem nebo zpracovanim. U¢€init opatieni, aby fyzické osoby v ramci svého
pracovniho nebo obdobného poméru, které pti plnéni svych tkolu pfichazeji do styku s Informacemi o Uzivatelich, s nimiz
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organizace naklada, méli povinnost mléenlivosti a nesméli je bez splnéni zakonnych podminek zpfistupnit jinym subjektim nebo
vyuzit pro sebe;

- u¢init opatfeni, aby po skonceni pracovniho nebo i obdobného poméru mezi fyzickou osobou a provozovatelem nemohly byt
informace touto osobou vyuzity;

- uchovavat informace pouze po dobu nezbytné nutnou.

3. Poskytovatel vede databazi, ktera obsahuje osobni udaje, provozni tidaje a lokaliza¢ni tidaje svych ucastnikti. Podpisem Smlouvy
bere Ugastnik na védomi, Ze Poskytovatel zpracovava uvedené idaje za podminek stanovenych zdkonem a provad&cimi piedpisy.
Provozni udaje jsou jakékoli tdaje, které dle zakona nutné Poskytovatel zpracovava pro potieby pienosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo jejich u¢tovani, napt. volajici ¢islo, volané ¢islo, datum, €as, trvani pfenosu, druh poskytnuté
sluzby apod. Lokaliza¢ni udaje jsou jakékoli Gidaje, které podle zakona nutné Poskytovatel zpracovava v sitich elektronickych
komunikaci a které urcuji zemépisnou polohu koncového zatizeni.

4. Uastnik miize sam piijmout sva opatieni k ochrané a utajeni svych pienasenych dat, napiiklad ifrovanim nebo kodovanim. Musi
to vSak ucinit zptisobem kompatibilnim s komunikacnim systémem Poskytovatele.

5. Poskytovatel neru¢i za ujmu na celistvosti a divérnosti prenasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho systém nebo poruchou
mimo jeho systém. Neruci rovnéz za ptipadné skody vzniklé Uzivateli omezenim, znemoznénim nebo zruSenim pfistupu.

6. Podpisem Smlouvy dava Ugastnik souhlas s tim, aby Poskytovatel v souvislosti se Smlouvou vedl o fyzickych nebo pravnickych
osobach Informace pfi zachovani podminek podle bodu 1. a 2. tohoto odstavce.

7. Smluvni strany povazuji za divérné v§echny informace o druhé smluvni strang, které vyplyvaji z uzavieného smluvniho vztahu
nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim a tyto informace nesdé€li treti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Zavazek mlcenlivosti plati i po zaniku smluvniho vztahu. Porusenim tohoto zavazku neni poskytne-li kterdkoli strana Smlouvy
Informace organtim ¢innym v trestnim fizeni.

B. Telefonni seznamy a informace o telefonnich ¢islech

1. Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pieda osobé¢, ktera poskytuje vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich ¢islech
nebo poskytuje Gidastnické seznamy na jeji zadost osobni a identifika¢ni udaje Uastnikil, ktefi uzivaji telefonni sluzbu, a to v
rozsahu dle ustanoveni § 41 odst. 5 zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni.

2. Udaje zpracované dle bodu VILB.1 téchto Podminek mize Poskytovatel pouzivat té pro Géely informaéni sluzby o telefonnich
gislech Ugastnikd sluzby, pripadné i pro vydavani vlastniho telefonniho seznamu Ugastnikd sluzby.

3. Poskytovatel zajisti na zadost Ugastnika opravu, vymazani nebo nezveiejnéni idaji dle bodu VILB.1 téchto Podminek v
ucastnickém seznamu pfi jeho nejblizsi redakci. Pokud Poskytovatel obdrzi Zadost po uzavérce pripravnych praci na vydani
ucastnického seznamu, budou opravy nebo vymazani tidaju zajistény pfi nasledné nejblizsi redakeni uprave.

4. Za provedené sluzby dle bodu VII.B.3 téchto Podminek muize Poskytovatel Gi¢tovat cenu podle platného ceniku.

VIII. Ceny a platebni podminky

1. Ceny a cenové podminky za sluzby uvedené v téchto Podminkach jsou uvedeny ve Smlouvé, popt. v Ceniku sluzeb
elektronickych komunikaci Poskytovatele. Ceny jsou stanoveny jako smluvni v souladu se Zdkonem ¢. 526/1990 Sb. o cenach ve
znéni pozdgjsich predpisi.

2. Aktualni Cenik je dostupny v provozovnach poskytovatele a na http://www.popeservis.cz pfipadné na www.spolnet.cz.

3. Dojde-li ke zvyseni nakladt spojenych s poskytovanim sluzeb, napt. propojovaci poplatky, poplatky za pronajmy okruht,
mezinarodni konektivita a poplatky souvisejici ma Poskytovatel pravo na odpovidajici zvyseni cen sluzeb jim poskytovanych.

4. Zuctovaci obdobi je mésicni a je oznaceno Cislem kalendainiho mésice nebo prvnim a poslednim dnem na vyuctovani
telekomunikaénich sluzeb.

5. Faktura - danovy doklad za sjednané sluzby je vystavovana mési¢né vzdy zacatkem mésice na bézny mésic ¢i dle specifikace ve
smlouve. Za necely mésic se uctuje pomerna ¢ast, a sice za kazdy cely den pomérné ¢ast mésicni ceny. Splatnost faktury je
¢trnactidenni.

6. Faktura u hlasovych sluzeb je vystavovana po skonceni zactovaciho obdobi (1 kalendaini mésic) dle poskytnutych sluzeb.
Faktura obsahuje udaje stanovené platnymi pravnimi piedpisy

7. Poskytovatel je opravnén na zékladé specifikace ve Smlouvé nebo Podminek konkrétni sluzby vystavovat Uastnikovi fakturu
pouze elektronicky. Pokud Utastnik neuvede ve Smlouvé adresu elektronické posty, bude Poskytovatel zasilat vyuétovani v tisténé
podobé. V ptipadé tisténého vyuctovani, je jeho zasilani zpoplatnéno dle Ceniku.

8.V piipadé prodleni Ugastnika s pIndnim pené&Zitych zavazki vigi Poskytovateli je Uastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni
urok s prodleni ve vys$i 0,05% dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

9. Za upominku o prodleni se zaplaceni je Ugastnik povinen zaplatit smluvni pokutu uvedenou v aktualnim Ceniku Poskytovatele.
10. Prodleni Utastnika se zaplacenim ceny, které je delsi nez 30 dnii je podstatnym porusenim smluvni povinnosti Ugastnikem.
Poskytovatel je v tomto ptipad¢ opravnén od Smlouvy odstoupit.

11. V ptipadé omezeni poskytovéani sluzby nebo jeji pieruseni z diivodii uvedenych v bod& VI.B.11 t&chto Podminek, je Ugastnik
povinen za znovu zapojeni sluzby nebo obnoveni poskytovani sluzby v plném rozsahu uhradit Poskytovateli manipula¢ni poplatek
dle aktualniho ceniku.

IX. Dopliiujici podminky pro poskytovani sluzeb

1. Pfedplacenou sluzbou je zejména sluzba zprosttedkovani pfistupu uzivateld ke sluzbam sité Internet sluzba zalozena na principu
hlasové komunikace prostiednictvim sité Internet.

2. Smlouva u predplacené sluzby na principu hlasové komunikace je uzaviena akceptaci registrace Ucastnika ze strany
Poskytovatele a pridélenim telefonniho ¢isla. Smlouva u pfedplacené sluzby miize mit i pisemnou formu.

3. Obsah smlouvy o poskytovani pfedplacenych sluzeb je dan:

a) témito Podminkami s vyjimkou ustanoveni, ktera s ohledem na povahu pfedplacené sluzby nelze pouzit

b) Cenikem sluzeb

4. Prevod tcastenstvi (pfevod prav a povinnosti Ugastnika na tieti osobu) je mozny pouze se souhlasem Poskytovatele a miize byt
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zpoplatnén dle platného Ceniku.

5. Z¥izenim sluzby hlasové komunikace je Ugastnikovi vytvoren zakaznicky uéet pro piedplacenou sluzbu (dale jen Uget). Ugastnik
provadi dobiti prostiedkd na svém Utu formou bezhotovostniho pievodu ve prospéch predem uréeného bankovniho uétu
Poskytovatele s uvedenim variabilniho symbolu. Tyto udaje obdrzi Ugastnik po provedeni registrace Uttu.

6. Utastnik hlasové komunikace se zavazuje zajistovat dostate¢ny zistatek na svém Uétu tak, aby bylo mozné pokryt viechny
finan¢ni naroky sluzby (platbu sluzeb, hovorného ...).

7.V ptipadg, ze na Udtu ptislusného Utastnika hlasové komunikace nezbyvaji zadné prostiedky (nulovy ziistatek), je Poskytovatel
opravnén omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb (zejména zablokovanim odchozich hovorii). Na tuto skutecnost je Ugastnik
upozornén emailem nebo automatickou hlaskou pti pokusu o uskuteénéni odchoziho hovoru.

8. Pokud Ugastnik dle bodu IX.7 neprovede vyrovnani (dobiti) svého iétu na kladnou a nenulovou hodnotu ziistatku nebo je v
prodleni se zaplacenim ceny za odebrané hlasové sluzby, je Poskytovatel opravnén po 90 dnech od data oznameni o omezeni nebo
preruseni sluzby poskytovani této sluzby ukonéit a telefonni provolbu piidélit jinému zajemci o sluzbu. O tomto bude Ugastnik
vyrozumén emailem.

9. Cena za realizované hovory je stanovena v Ceniku Poskytovatele.

10. Poskytovatel je opravnén zaznamenavat volana ¢isla zejména pro Gcely piipadné reklamace.

11. Poskytovatel vystavi pii kazdém dobiti Uétu Ugastnika dafiovy doklad s naleZitostmi dle zikona v elektronické podobg. Tento
doklad je Ugastnikovi zaslan elektronicky na kontaktni email.

12. Pokud nebude mozno piedplacenou sluzbu hlasové komunikace vyuzit nebo ji bude mozno vyuzit jen ¢astecné z divodu
prokazatelné zavady na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen tuto zavadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 7
dnti. Pokud byla zavada zptisobena vys$si moci, je Poskytovatel povinen odstranit zdvadu do 7 dnti po skonceni plsobeni vyssi moci.
13. Poskytovatel neodpovida za zavady na siti Ugastnika nebo na sitich jinych operatori.

X. Podminky pro pi‘eneseni ¢isla

1. Obecné ustanoveni:

Kazdy Ugastnik je opravnén ponechat si jim uzivané telefonni ¢islo v piipadé zmény Poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci. Subjekty zGicastnéné na sluzbé preneseni Cisla jsou Opoustény poskytovatel, Piejimajici poskytovatel a
Ugastnik. Podminkou isp&$ného pieneseni &isla je ukonéeni Smlouvy uzaviené s Opousténym poskytovatelem, uzavieni nové
Smlouvy s Piejimajicim poskytovatelem a sjednani data pieneseni &isla. Ugastnik bere na védomi, Ze lhiita pro pieneseni telefonniho
¢isla, a to veetné aktivace tohoto Cisla v siti Pfejimajiciho poskytovatele, ¢ini ¢tyfi pracovni dny (pokud se Prejimajici poskytovatel s
Utastnikem nedohodne jinak) a po¢ina béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je zadost Utastnika o zmé&nu
poskytovatele dorucena Prejimajicimu poskytovateli.

2. Pfeneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele:

Po zaevidovani zadosti / objednavky o pieneseni &isla sdéli spoleénost POPE servis s.r.0. Uastnikovi informace o pienesenti &isla,
tedy potvrzené datum a ¢as prenosu &isla. Tyto informace budou Ugastnikovi poskytnuty elektronickou formou, pfi¢emz Ugastnik je
sou¢asné opravnén dotazat se na stav objednavky prostfednictvim provozovny spoleénosti POPE servis s.r.0.. Ugastnik bere na
védomi, Ze za sluzbu pieneseni ¢isla je poskytovatel opravnén pozadovat thradu poplatku stanovenou Cenikem sluzeb
elektronickych komunikaci - Hlasova komunikace prostiednictvim sité Internet a nebo Cenikem sluzeb preneseni ¢isla.V piipadé
odstoupeni od Smlouvy o poskytovéani sluzeb ze strany Ugastnika, je-li toto odstoupeni doruéeno nejpozdgji 3 pracovni dny pred
datem pieneseni &isla, pienos &isla neprobshne. Ugastnik bere na védomi, Ze v piipadé odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb
ze strany Ugastnika, je-li toto odstoupeni doruéeno méng neZ 3 pracovni dny pied datem pieneseni &isla, nelze jiz proces prenosu
gisla prerusit a bude zcela dokon&en. Ugastnik se zavazuje v tomto p¥ipadé uéinit veskeré mozné kroky pro zachovani aktivniho
pfenaseného Cisla.

3. Pfeneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli:

Ugastnik je opravnén v piipadé ukonéeni Smlouvy o poskytovani sluzeb (napft. vypovédi smlouvy, ukonéenim dohodou apod.)
pozadat o preneseni ¢isla k jinému Poskytovateli sluzeb.

XI. Reklamace a stiZnosti

1. Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci vyuétovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo neposkytnuti vykonu v dohodnutém
mnozstvi, kvalité, rozsahu a cené na adrese (sidle nebo provozovné) Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2mésica
od vytctovani ceny za poskytnuté sluzby. Po uplynuti této doby pravo uplatnit reklamaci zanika. Podani reklamace nema odkladny
ucinek na termin splatnosti vyuétovani sluzeb elektronickych komunikaci.

2. Namitku proti vyfizeni reklamace mize Ugastnik vznést u ptisluiného oblastniho odboru CTU, jehoz adresu je Poskytovatel
povinen uvést ve sdéleni Ucastnikovi o negativnim vyfizeni reklamace. Namitku proti vytizeni reklamace mtize Uastnik vznést do
1 mésice od vyfizeni reklamace.

XII. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto Podminky mohou byt v prib&hu platnosti smlouvy Poskytovatelem upravovany. Zména podminek je Ugastnikovi sdélovéna
prostednictvim webovych stranek Poskytovatele http://www.popeservis.cz nejméné 1 mésic pied datem, kdy bude zména G¢inna.
Pokud Uastnik b&hem této doby poda vypovéd sluzby z ditvodu zmény Podminek v jeho neprospéch, plati po dobu vypovédni
lhity Podminky ptivodni.

2. Uzivatel je povinen se seznamovat s aktualnim obsahem Podminek a Cenikem Poskytovatele, a to kazdych 30 dnd, v kterékoli
provozovné Poskytovatele a nebo na http://www.popeservis.cz . Neni-li zde do 10 dni ode dne zmé&ny Podminek tikonu Ugastnika,
pak plati, 7e Uastnik se zménou bez vyhrad souhlasi.

3. Poskytovatel je opravnén pievést vSechna sva prava a povinnosti ze Smlouvy, téchto Podminek, a nebo jakychkoliv souvisejicich
smluv na kteroukoli tfeti osobu i bez dalsiho souhlasu Ugastnika. Poskytovatel je povinen Ugastnika o provedeném pievodu prav
pouze pisemn¢ informovat.

4. Pro jednostranné ukonceni Smlouvy vypovédi plati, ze vypovéd Smlouvy je u¢inna pfedanim nebo doru¢enim druhé smluvni
stran€. Je-li vypovéd predana, nebo dorucena v rtiznych dnech, a to napt. proto, Ze adresat si odmitne zasilku ptevzit, nebo na dané
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adrese neni k zastizeni, je i¢inna dnem, ktery nastane diive. Neni-li mozné vypovéd piedat ani dorugit na posledni Ugastnikem
pisemné oznamenou adresu, plati, ze byla dorucena paty kalendaini den po prokazatelném odevzdani k postovni pieprave. Pro
dorucovani jakychkoli jinych pisemnosti plati totéz.

5. Pokud by nékteré ujednani Smlouvy nebylo platné ¢i pravné G¢inné, ¢i se tak pozdéji stalo, nedotyka se tato skutecnost platnosti a
ucinnosti ostatnich ujednani. Dojde-1i ke zméné pravniho ptedpisu, ¢i jiného zasahu zakonodarce nebo soudu do pravnich vztaht
zalozenych Smlouvou, nebo se nékteré ujednani ukaze neplatnym, oba ucastnici se zavazuji upravit Smlouvu dodatkem, ktery
zachova cel sledovany Smlouvou, ¢i souhlasit s ujednanim, které by bylo dohodnuto, kdyby smluvni strany védély o neplatnosti
takového ujednani.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vznikajici ze Smlouvy a z téchto podminek budou rozhodovany podle vécné
ptislugnosti Ceskym telekomunikaénim tifadem nebo obecnym soudem Ceské republiky. Pro mimosoudni feseni piipadného sporu
se Utastnik jako spotfebitel mize v oblasti elektronickych komunikaci obrétit na Cesky telekomunikaéni ufad (www.ctu.cz), v
ostatnich piipadech na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

6. Svym podpisem Utastnik potvrzuje, Ze je sezndmen s témito Podminkami a Ze mu jsou viechna jejich ustanoveni srozumitelna a
ze je povazuje za dostatecné urcita a projevuje souhlas byt vazan jejich ustanovenimi.

7. Nové Podminky nabyvaji platnosti dnem zvetejnéni na http://www.popeservis.cz a icinnosti dnem 1.4.2018.

Misto, dne: Misto, dne:
Jméno opravnéného zastupce Ucastnika Jméno opravnéného zastupce Poskytovatele
Podpis Podpis
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