Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

- zprostiedkovani ptistupu uzivateld ke sluzbam sité Internet
- hlasova komunikace prostfednictvim sit¢ Internet
- sluzby pfenosu dat

I. Uvodni ustanoveni

Spoleénost POPE servis s.r.o. (dale jen Poskytovatel) je opravnéna k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to na zakladé osvéd&eni ¢. 1259 vydaného Ceskym telekomunikaénim
ufadem. V souladu s ustanovenimi § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich vydava tyto v§eobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale
jen Podminky).

Tyto Podminky stanovuji technické, provozni, organizaéni a obchodni piedpoklady pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatelem prosttednictvim vefejné komunikaéni
sit¢ a zejména udaje tykajici se:

- predmétu a rozsahu poskytovanych sluzeb

- podminek pro jejich objednavani, zfizovani

- cen a platebnich podminek, prav a povinnosti t¢astnikti a uzivateli sluzeb (dale jen Gcastnikl) a poskytovatele sluzby

- stanoveni disledki v piipadé neplaceni ¢i zneuziti sluzby

- zpusobu podavani a vyfizovani stiznosti a reklamaci na nekvalitni poskytnuti sluzby a na uctované ceny

Podminky, za nichZ se poskytuji sluzby elektronickych komunikaci, jsou uvedeny:

- v zakoné ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a navazujicich pravnich piedpisech

- v zakong ¢. 513/1991 Sb. Obchodniho zakoniku v platném znéni

- v zakong ¢. 40/1964 Sb. Obcanského zakoniku v platném znéni

- v Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele

- ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky jsou Uzivateli dostupné v provozovné Poskytovatele a na http:/www.spolnet.cz

I1. Vyklad pouZitych pojmu

Kromé pojmii uvedenych v § 2 zakona ¢.127/2005 Sb. se pro ucely téchto Podminek rozumi:

- Utastnik — uZivatel sluzby elektronickych komunikaci, ktery je ve smluvnim vztahu s jejim poskytovatelem.

- Uzivatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana sluzba elektronickych komunikaci.

- Poskytovatel — POPE servis s.r.o0., spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 94867 se sidlem U jesli 2261/4, 193 00 Praha 9,

- Smlouva o poskytovéni sluzby elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) — pravni dokument, kterym se uzavira smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

- Koncové komunikaéni zafizeni (dale jen koncové zafizeni) — zatizeni ptipojené ke koncovému bodu sité uréené k piijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci v souvislosti s
pouzivanim piislusné sluzby elektronickych komunikaci.

- Koncovy bod sité elektronickych komunikaci (dale jen koncovy bod) — fyzicky spojovaci bod s technicky specifikovanym rozhranim mezi komunikaéni siti Poskytovatele a pfipojovanym
koncovym zafizenim. Koncovy bod je soucasti komunikacni sité¢ Poskytovatele a jeho rozhrani je pfedavacim mistem, na kterém je Uzivateli sluzby elektronickych komunikaci poskytovan
ptistup k telekomunikacni siti Poskytovatele.

- Komunikaéni vykony (déle jen vykony) — sluzby elektronickych komunikaci a zfizovani, zména, obnova, udrzba a provoz komunika¢niho zafizeni.

- Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen sluzby) — sluzby, jejichz poskytovani spociva zcela nebo pievazné v piepravé informaci pomoci elektronickych komunikacnich zatizeni.

- Telefonni sluzby — sluzby elektronickych komunikaci umoznujici uskuteciiovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k ¢islim tisnového volani prostiednictvim jednoho nebo vice
¢isel ¢islovaciho planu.

- Zavada na elektronickém komunika¢nim zafizeni — stav, ktery znemoziiuje pouzivat komunikacni zafizeni nebo sluzbu obvyklym zptisobem.

- Reakéni doba — Gasovy isek vymezujici pocatek poruchy a jeji ukonceni.

- Pfipojné vedeni — vedeni od pfipojného bodu transportni sité Poskytovatele ke koncovému bodu uré¢enému pro piipojeni koncového zafizeni.

II1. Obecna ustanoveni

1. Sluzba elektronickych komunikaci je poskytovana nepfetrzité nestanovi-li zakon, Podminky nebo Smlouva jinak.

2. Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je zabezpeceno v ramci vefejné komunikacni sité Poskytovatele nebo v soucinnosti s dalsimi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci
v mistni, meziméstské i mezinarodni siti elektronickych komunikaci.

3. Aktualni informace o sluzbach Poskytovatele jsou dostupné v provozovné Poskytovatele a na http://www.spolnet.cz .

4. Ke v§em nabizenym sluzbam je poskytovan servis. Pfesny rozsah servisnich sluzeb je specifikovan v Ceniku a je dostupny v provozovné poskytovatele a na http://www.popeservis.cz .
Servis muize byt poskytovan také partnerskymi subjekty poskytovatele.

IV. Popis a rozsah zakladnich sluZzeb

1. Internet — sluzby zajist'ujici pfipojeni Gcastnik k siti Internet 24 hodin denné s pfistupovou rychlosti sjednanou ve smlouvé. Sluzby uvedené ve smlouvé se poskytuji pouze ucastnikim v
dané lokalité ptisobnosti firmy. Mohou je vyuzivat pomoci metalickych a bezdratovych ptipojeni.

2. Hlasové sluzby — hlasové sluzby poskytované prostiednictvim vlastni pfistupové sité nebo vefejné site¢ Internet.

3. Zalohovani dat — sluzba poskytujici prostor pro zalohu dat do neomezené vySe objemu na zafizenich Poskytovatele.

V. Platnost smlouvy

A. Vznik smlouvy

1. Veskeré sluzby, které tvori predmét Podminek, jsou poskytovany na zakladé Smlouvy, kterd obsahuje zejména identifika¢ni udaje smluvnich stran, pfedmét a rozsah a dobu plnéni jejich
zavazkd.

2. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ucastnikem vznika dnem, kdy je smlouva podepsana odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Utastnikem se ¥idi podle povahy Utastnika Obchodnim zéikonikem nebo Ob&anskym zékonikem, Smlouvou a témito Podminkami.

4. Strany smlouvy jsou povinny se bez zbyte¢ného odkladu informovat o v§ech zménach, které jsou podstatné pro plnéni zavazki ze smlouvy. To plati pfedev§im pro zmeény v komunikaénich
spojenich.

5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

6. Prava a povinnosti zaloZzené smlouvu a z ni vyplyvajici nemtize zadna ze stran postoupit jiné osobé bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany nestanovi-li zakon jinak.

7. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné nebo neti¢inné zavazuji se jej smluvni strany nahradit jinym platnym ¢i u¢innym ustanovenim, které svym smyslem, ucelem a
obsahem odpovida smyslu, ucelu a obsahu nahrazovaného neplatného ¢i net¢inného ustanoveni, a to ihned, nejpozdéji vak do 14 dni poté co takova neplatnost ¢i neaéinnost vyjde najevo.

8. Smlouva je vyrazem pravé, svobodné, vazné a ur€ité vile smluvnich stran. Smluvni strany jsou pIné srozumény s obsahem Smlouvy, a to s tim, Ze prava a povinnosti ve Smlouvé sjednané
jsou v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku a dobrymi mravy, jimiz se samy fidi.

B. Ukonc¢eni smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu sjednanou smluvnimi stranami. Je-li Smlouva sjednana na dobu ur¢itou prodluZuje se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neur¢itou. Sjednana
doba trvani Smlouvy uzaviené na dobu ur¢itou se vzdy prodluzuje o dobu, po kterou bylo pferuseno poskytovani sluzeb. Doba G¢innosti Smlouvy na dobu uréitou po¢ina bézet dnem
zprovoznéni sluzby.

2. Smluvni vztah sjednany na dobu neur¢itou musi byt ukonéen pisemnou formou. Pokud Smlouva neupravuje vypovédni podminky tak plati, ze vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a pocita se
pocinaje prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dni doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.

3. Smluvni vztah sjednany na dobu uréitou miZe byt ze strany Ucastnika predasné ukongen vypovédi s tim, Ze vypovédni lhiita &ini 3 mésice a pocita se po&inaje prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujiciho po dni dorudeni vypovédi druhé smluvni strang. P¥i ukon&eni Smlouvy uzaviené na dobu uréitou vypovédi ze strany Ugastnika, je Uastnik povinen uhradit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 90% pausélni platby za obdobi od ukonceni Smlouvy do data na které byla Smlouva piivodné sjednana a dale byla-li ucastnikovi poskynuta sleva z piipojovaciho
poplatku, ma poskytovatel pravo na zaplaceni zbylé ¢asti z ptipojovaciho poplatku.

VI. Prava a zavazky

A. Prava a zavazky G¢astnika

1. Kazda pravnicka a fyzicka osoba, ktera spliiuje ustanoveni téchto Podminek, ma pravo na pouzivani sluzby elektronickych komunikaci v rozsahu a zptisobu, odpovidajicimu technickym a
provoznim moznostem Poskytovatele.
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2. Ugastnik nesmi bez védomi a schvaleni poskytovatele nic ménit na technickém zatizeni koncového bodu a koncovém zafizeni v majetku Poskytovatele.

3. Utastnik nesmi pfi vyuZivéani sluzeb zasahovat do pocitatového systému Poskytovatele jingm nez dohodnutym zpiisobem, zejména se nesmi pohybovat v jinych neZ jemu zpfistupnénych
adresafich a pouzivat systémovych ptikazi, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci systému.

4. Utastnik odpovida dle obecnd zévaznych pravnich piedpisii za $kody, které Poskytovateli zptisobi neodbornym zésahem do zafizeni koncového bodu a do zafizeni Poskytovatele. Pokud z
tohoto diivodu vznikne Poskytovateli $koda, bude poskytovatelem nasledné vycislena jeji vyse /dle platného ceniku servisnich sluzeb piipadné uznanych naroki tietich osob/ a bude
ucastnikovi vytactovana k thradé.

5. Utastnik se zavazuje platit fadn& a véas ceny za poskytnuté sluzby, jakoz i uhradit Poskytovateli piipadné pokuty a ceny za opodstatnéné zaslané upominky v souladu se Smlouvou, Cenikem
a témito Podminkami. Uastnik odpovid4 za uhrazeni ceny ve stanoveném terminu a v utované vysi, a to i v piipadg, Ze oznacil za platce jinou osobu.

6. Utastnik se zavazuje zajistit své technologie proti poskozeni. Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody na technologiich Utastnika, pokud tyto nebyly #4dné zajistény proti poskozeni.

7. Pokud neni pisemnou dohodou mezi Utastnikem a Poskytovatelem vyslovné stanoveno jinak, terminem stanovenym pro tihradu ceny je termin splatnosti prislusného vytctovani
poskytnutych telekomunikaénich sluzeb uvedeny na platebnim dokladu nebo v ptipadé platby bez zasilani vytctovani nejpozdéji do 15. daného mésice pro ktery je sluzba poskytovana.

8. Utastnik se zavazuje bez zbyteéného odkladu Poskytovateli ohlasit veskeré poruchy a zévady, které zjisti na poskytované sluzbé, dle téchto Podminek s uvedenim svych identifikaénich
tdaji uvedenych ve smlouvé (zejména se jednd o ¢islo smlouvy a cel¢ jméno).

9. Pokud je v ptipadé poruchy znemoznéno Utastniku uZivani sluzeb nepfetrZité ve dvou po sob& jdoucich dnech po dobu delsi ne je reakéni doba ma Utastnik pravo Zadat snizeni mésiéni
ceny o pomérnou ¢ast z ceny sluzby.

10. Za zacatek poruchy je povazovan okamzik jejiho nahlaseni Ucastnikem Poskytovateli zptisobem uvedenym v téchto Podminkach nebo okamzik zjisténi poruchy dohledovym centrem
zv1asté pro garantované sluzby, pficemz hledisko po¢atku poruchy je fakt, ktera z vyse uvedenych skute¢nosti nastane diive.

11. Za konec poruchy je povazovan okamzik obnoveni sluzby se zakladnimi parametry dle smlouvy.

12. Ucastnik ma narok uplatnit reklamaci ptimo u Poskytovatele na adrese (sidle nebo provozovng), dle reklama¢niho fadu.

13. Ucastnik se zavazuje byt v nezbytn& nutném nebo piedem zvlast dohodnutém rozsahu niapomocen pii instalaci ptisluiného zatizeni v prostorach Uastnika, zejména:

- predem zajistit pfipravenost prostor a podminky prostfedi pro instalaci a provoz zatizeni;

- umoznit ve sjednanou dobu vstup pracovnikl Poskytovatele a jeho subdodavatelti a provedeni instala¢nich praci;

- bezplatné poskytnout osvétleni a ptipojku elektrické site.

14. Ucastnik se zavazuje umoznit ve sjednanou dobu zam&stnanctim Poskytovatele, ktefi se prokazi opravnénim Poskytovatele, piistup ke koncovému bodu sluzby Poskytovatele.

15. Ugastnik nesmi vyuzit pfipojeni k prenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy obecné platnymi v Ceské republice a EU, popt. s pravnimi fady dalsich statil, ve
kterych budou data pfistupna a s pfedpisy mezinarodniho prava. Nesplnéni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy a Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén od Smlouvy
odstoupit.

16. Ucastnik nesmi obt&Zovat dalii uZivatele Internetu, popi. uZivatele telefonnich sluzeb zejména nevyzadanou sériovou postou nebo jinymi nevyzddanymi zpravami. Nesplnéni této
povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy a Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén od Smlouvy odstoupit.

17. Utastnik nesmi pipojenim svych hardwarovych a softwarovych prostiedki generovat neimérnou zat7 sité. Za neimeérnou zat&Z sité je povazovano neodborné pouZiti software
generujiciho velké mnozstvi konexi (zavirovany pc, p2p sité), velké mnozstvi malych paketi, ¢i zamémé DOS ttoky. Nesplnéni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy a
Poskytovatel je v tomto ptipadé opravnén od Smlouvy odstoupit.

18. Ucastnik se zavazuje uZivat sluzby pouze prostiednictvim takovych pistrojti, které jsou schvaleny nebo uznany pro uziti v Ceské republice. Nesplnéni této povinnosti je podstatnym
porusenim Smlouvy a Poskytovatel je v tomto piipadé opravnén od Smlouvy odstoupit.

19. Ucastnik se zavazuje pisemné& informovat Poskytovatele o viech zménach udajii uvedenych ve Smlouvé vzdy nejpozdgji do 7 dnii ode dne, kdy takové zména nastala a soucasné doloZit
kopii dokladu, ktery zménu osvédcuje.

20. Ucastnik uzivajici hlasové sluzby je povinen zajistit, Ze sluzba bude vyuZivana pouze v piisluiné geografické oblasti a to dle udajii uvedenych pii registraci sluzby. Nesplnéni této
povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy a Poskytovatel je v tomto piipadé opravnén od Smlouvy odstoupit. Uéastnik nese odpovédnost za skody vzniklé vyse uvedenym porusenim
smluvnich povinnosti.

B. Prava a zavazky poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby elektronickych komunikaci v rozsahu a kvalité¢ podle Smlouvy a nepfetrzité, pokud tomu nebrani okolnosti vyjmenované v obecné zavaznych
pravnich predpisech (napt. § 352 a § 384 Obchodniho zikoniku nebo Zékon o bezpetnosti Ceské republiky).

2. Poskytovatel se zavazuje udrzovat komunikaéni zatizeni, uréena k poskytovani sluzeb ve stavu zpisobilém pro fadné pouzivani sluzeb. Poskytovatel odpovida za fadny provoz, kontrolu a
adrzbu svého technologického zafizeni uréeného k zajisténi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénosti v piipadech, ze
k témto staviim doglo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachézeni Ukastnika. Za poruchu ve smyslu této Smlouvy se povaZuje takova porucha na zafizeni, kterd zpiisobi pferuseni
dodavky poskytovanych sluzeb nebo takovou zménu parametri, ktera se projevi prokazatelnym znehodnocenim sluzby.

3. PferuSeni poskytovanych sluzeb zapfic¢inéné pfemisténim koncového zatizeni apod. na zakladé pozadavku Uzivatele neni povazovano za poruchu ve smyslu téchto Podminek. Za poruchu ve
smyslu téchto Podminek neni povazovano ani pfedem dohodnuté kratkodobé pieruseni poskytovani sluzby v dusledku nezbytné profylaktické kontroly nebo upravy technologického zafizeni.
Za poruchu ve smyslu téchto Podminek neni povazovano ani pfedem oznamené pieruseni poskytovani sluzby na ptikaz opravnénych statnich organt v dob&é mimotadnych opatieni ¢i z jiného
dulezitého obecného zajmu.

4. PHi poruse, kterd zpiisobi nedostupnost sluzeb Ugastnika, je Poskytovatel povinen zajistit jeji odstranéni tak, aby byla doba trvani poruchy co mozn nejkratsi, avsak nejdéle do 48hodin po
jejim nahlaSeni. Pro tarify Firma plati tato reakéni doba do 24 hodin po jejich nahléSeni a u garantovaych sluzeb do 6 hodin od jejiho vzniku. Pfi odstrafiovani poruch bude Poskytovatel a
Utastnik organizovat nezbytnou sou¢innost mezi opravnénymi zastupci Utastnika a servisni skupinou Poskytovatele.

5. Poskytovatel se zavazuje informovat ucastniky vhodnym zptsobem piedem nebo bez zbyte¢ného odkladu o zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby nejméné v rozsahu podle
zékona (napf. §377 Obchodniho zékoniku). Poskytovatel je povinen uvédomit Ugastnika o jakékoliv plinované udrzbé, ktera by mohla dogasné prerusit nebo omezit provoz instalovaného
zafizeni.

6. Poruchy je mozné oznamit osobné nebo telefonicky v pracovni dobé na adresach a kontaktnich telefonnich ¢islech provozoven Poskytovatele. K ohlaseni poruch udrzuje Poskytovatel také
telefonickou a e-mailovou podporu: Tel.: 777 777 050 dosazitelnou 7dni v tydnu, 12 hodin denn€, E-mail: spolnet@spolnet.cz .

7. Poskytovatel se zavazuje zasilat Uastnikiim vyGétovani poskytnutych sluzeb elektronickych komunikaci za piislusné zu&tovaci obdobi dle blizsi specifikace ve smlouvé. Daiové doklady
museji nést nalezitosti stanovené zakonem (§ 28 Zakona o dani z pfidané hodnoty).

8. Poskytovatel se zavazuje miniméalné jeden mésic predem pisemné informovat Utastnika o zm&néach cen a cenovych podminkach za poskytované sluzby uvedenych v Ceniku. Zména cen a
cenovych podminek je Utastnikovi sd&lovana prostiednictvim elektronické zpravy nebo webovych stranek poskytovatele http://www.spolnet.cz . Pokud Uéastnik poda vypovéd’ sluzby z
diivodu zmény jeji ceny do 15 dnii od zvefejnéni takové informace, plati po dobu vypovédni Ihiity cena ptivodni.

9. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci dle reklamaéniho fadu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnti ode dne jejiho uplatnéni.

10. Poskytovatel ma pravo omezit pfistup ke sluzbé nebo zcela prerusit jeji poskytovani v ptipadé, ze Uzivatel védomé a pies upozornéni Poskytovatele neplni své povinnosti podle Smlouvy,
zejména, nikoli viak vyluéng, kdyz Ugastnik:

- neplati fadné a vcas ceny za poskytnuté sluzby nebo jiné dluzné ¢astky;

- opakované poskozuje zafizeni Poskytovatele;

- generuje neimeérnou zatez site;

- vyuZivé piipojeni k prenosu informaci, jejichZ obsah je v rozporu s pravnimi predpisy obecné platnymi v Ceské republice a EU, popt. s pravnimi fady daliich statii, ve kterych jsou data
pristupna a s ptedpisy mezinarodniho prava;

Omezeni nebo pierueni poskytovani sluzby nezbavuje Utastnika povinnosti uhradit doposud odebrané sluzby, jakoZ i povinnosti nadale platit pausalni poplatky dle platné Smlouvy.
Poskytovatel neodpovida za piipadné skody ani jiné Gjmy, které vzniknou Ugastnikovi omezenim piipadné prerusenim poskytovani sluzby podle ustanoveni tohoto bodu. Jednani Ucastnika dle
tohoto bodu je podstatnym porusenim smluvni povinnosti Ugastnikem. Ugastnik souhlasi, Ze prokazatelnym upozorn&nim o neplnéni povinnosti je té kratka textova zprava nebo zprava
odeslana prostfednictvim elektronické posty.

11. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera Ugastnikovi vznikne v disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby (podle § 64 odst. 12 zikona o elektronickych komunikacich &.
127/2005 Sb.). Poskytovatel neodpovida za usly zisk nebo ztritu obchodnich piilezitosti Ugastnika.

12. Poskytovatel neodpovida za obsah Gcastnikem pienaSenych zprav a dat.

13. Poskytovatel je opravnén Utastnikovi, ktery uZiva hlasové sluzby zménit z technickych diivoda ucastnické &islo stanice i bez souhlasu Ugastnika, pfi¢emZ na tuto zménu bude Ugastnik
predem upozornén. Technickym diivodem je zejména rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zméné ¢isla (Cislovaciho planu) v souladu s ustanovenim § 29 zakona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, v platném znéni.

14. V piipadé odmitnuti ndvrhu na uzavfeni smlouvy neni poskytovatel povinen sdélovat konkrétni divody odmitnuti.

VIL Ochrana a zvefejiiovani dat o Utastnikovi a ochrana udaji, sluZeb a siti elektronickych komunikaci

A.Ochrana dat

1. Smluvni vztah o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je spojen se shromazd'ovanim, zpracovanim, uchovénim a zpfistupfiovanim informaci o Ugastnikovi (dle jen Informace).
Ochrana Informaci je vymezena zejména témito zakony:

- ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju, ve vztahu k ziskanym osobnim udajim vyplyvajicich ze smluvniho vztahu;
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- €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich pfedpisy souvisejicimi, ve vztahu ke jméntim, adresam a ¢islim komunikujicich stran a obsahu zprav pienasenych elektronickymi
komunikaénimi zatizenimi a sitémi (§ 87 a nasl. tohoto zakona);

- €. 89/1995 Sb. o statni statistické sluzb¢, ve vztahu k ¢innosti jinych subjektl v sitich elektronickych komunikaci a jejich statistickému zjistovani.

2. Pti shromazd'ovani dat, jejich zpracovani, ukladani do Gdajové zékladny, zvetejiiovani, ochrané, zabezpeceni prenosu dat, archivovani a skartaci véetné procesu vymazu Informaci v
elektronické formé postupuje Poskytovatel ve smyslu téchto zasad:

- vyuzivat dat ziskanych v ramci poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dal$ich telekomunikaénich vykont a provozovat systém takto ziskanych Informaci pouze k ucelu, pro ktery
byly ziskany;

- soustied’ovat data pfiméfené ucelu, neshromazd’ovat nadbytecné udaje; je zakazano ziskavat Informace pod timto krytim k jinym ucelim;

- zajistit archivovani, skartaci a proces vymazu v elektronické formé v souladu ze zakonem ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a pfedpisti souvisejicich;

- zajistit ochranu Informaci pfed neopravnénym piistupem nebo zpracovanim. u€init opatieni, aby fyzické osoby v ramci svého pracovniho nebo obdobného poméru, které pfi plnéni svych
ukolii pfichazeji do styku s Informacemi o UzZivatelich, s nimiz organizace naklada, méli povinnost ml¢enlivosti a nesméli je bez splnéni zakonnych podminek zpfistupnit jinym subjektim
nebo vyuzit pro sebe;

- ucinit opatieni, aby po skonceni pracovniho nebo i obdobného poméru mezi fyzickou osobou a provozovatelem nemohly byt informace touto osobou vyuzity;

- uchovavat informace pouze po dobu nezbytné nutnou Uéastnik miize sam piijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych pienasenych dat, napiiklad Sifrovanim nebo kodovanim. Musi to
vsak uéinit zptisobem kompatibilnim s komunika¢nim systémem Poskytovatele.

3. Poskytovatel neru¢i za ujmu na celistvosti a duvérnosti pfenasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho systém nebo poruchou mimo jeho systém. Neru¢i rovnéz za piipadné Skody vznikleé
Uzivateli omezenim, znemoznénim nebo zruSenim piistupu.

4. Podpisem Smlouvy déva Utastnik souhlas s tim, aby Poskytovatel v souvislosti se Smlouvou vedl o fyzickych nebo pravnickych osobach Informace pii zachovani podminek podle bodu 1. a
2. tohoto odstavce.

5. Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z uzavieného smluvniho vztahu nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim a tyto
informace nesdéli tieti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek mlcenlivosti plati i po zaniku smluvniho vztahu. Poru$enim tohoto zdvazku neni poskytne-li kterakoli
strana Smlouvy Informace organiim &innym v trestnim fizeni (policie CR apod.).

B.Telefonni seznamy a informace o telefonnich ¢islech

1. Poskytovatel zpracuje bude uchovavat a pteda osobe, ktera poskytuje vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich ¢islech nebo poskytuje ucastnické seznamy na jeji zadost osobni a
identifika¢ni udaje Uastnikii, ktefi uZivaji telefonni sluzbu, a to v rozsahu dle ustanoveni § 41 odst. 5 zékona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni.

2. Udaje zpracované dle bodu VILB.1 téchto Podminek miize Poskytovatel pouzivat téz pro ugely informaéni sluzby o telefonnich &islech Ugastnikii sluzby, pipadné i pro vydavani vlastniho
telefonniho seznamu Utastniki sluzby.

3. Poskytovatel zajisti na zadost Ucastnika opravu, vymazani nebo nezvefejnéni udaji dle bodu VILB.1 téchto Podminek v t&astnickém seznamu pfi jeho nejblizii redakei. Pokud Poskytovatel
obdrzi zadost po uzavérce piipravnych praci na vydani ucastnického seznamu, budou opravy nebo vymazani udaji zajistény pii nasledné nejblizsi redakéni uprave.

4. Za provedené sluzby dle bodu VIL.B.3 téchto Podminek miize Poskytovatel Gictovat cenu podle platného ceniku.

VIII. Ceny a platebni podminky

1. Ceny a cenové podminky za sluzby uvedené v téchto Podminkach jsou uvedeny ve Smlouvé, popt. v Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele. Ceny jsou stanoveny jako
smluvni v souladu se Zakonem ¢. 526/1990 Sb. o cenach ve znéni pozdgjsich piedpisi.

2. Aktualni Cenik je dostupny v provozovnach poskytovatele a na http:/www.spolnet.cz.

3. Dojde-li ke zvyseni nakladi spojenych s poskytovanim sluzeb, napt. Propojovaci poplatky, poplatky za pronajmy okruhi, mezinarodni konektivita a poplatky souvisejici ma Poskytovatel
pravo na odpovidajici zvysSeni cen sluzeb jim poskytovanych.

4. Zadtovaci obdobi je mési¢ni a je oznaceno ¢&islem kalendainiho mésice nebo prvnim a poslednim dnem na vyGctovani telekomunikaénich sluzeb.

5. Faktura - danovy doklad za sjednané sluzby je vystavovana mési¢né vzdy zaatkem mésice na bézny mésic ¢i dle specifikace ve smlouvé. Za necely mésic se uctuje pomérna ¢ast, a sice za
kazdy cely den pomérna ¢ast mésicni ceny. Splatnost faktury je ¢trnactidenni.

6. Faktura u hlasovych sluzeb je vystavovana po skonceni zii¢tovaciho obdobi (1 kalendaini mésic) dle poskytnutych sluzeb. Faktura obsahuje udaje stanovené platnymi pravnimi predpisy
7. Poskytovatel je opravnén na zakladg specifikace ve smlouvé nebo podminek konkrétni sluzby vystavovat Ugastnikovi fakturu pouze elektronicky.

8. Prodleni Ugastnika se zaplacenim ceny, které je del3i nez 30 dni je podstatnym porusenim smluvni povinnosti Ugastnikem.

9.V piipad& omezeni poskytovani sluzby nebo jeji prerudeni z divodii uvedenych v ptedchozim bodé téchto Podminek, je Ugastnik povinen za znovuzapojeni sluzby nebo obnoveni
poskytovani sluzby v plném rozsahu uhradit Poskytovateli manipulaéni poplatek dle aktualniho ceniku.

IX. Doplitujici podminky pro poskytovani sluZeb

1. Pfedplacenou sluzbou je zejména sluzba zprostiedkovani piistupu uzivatelil ke sluzbam sité Internet sluzba zalozena na principu hlasové komunikace prosttednictvim sité Internet.

2. Smlouva u predplacené sluzby na principu hlasové komunikace je uzaviena akceptaci registrace Utastnika ze strany Poskytovatele a prid&lenim telefonniho Gisla. Registrace Utastnika je
mozna na internetové adrese http://www.spolnet.cz . Smlouva u predplacené sluzby miize mit i pisemnou formu.

3 .Obsah smlouvy o poskytovani piedplacenych sluzeb je dan:

a) témito Podminkami s vyjimkou ustanoveni, ktera s ohledem na povahu piedplacené sluzby nelze pouzit

b) Cenikem sluzeb

4. Pfevod Gcastenstvi (pfevod prav a povinnosti Utastnika na tieti osobu) je mozny pouze se souhlasem Poskytovatele a miize byt zpoplatnén dle platného Ceniku.

5. Ztizenim sluzby hlasové komunikace je Ugastnikovi vytvoien zakaznicky et pro predplacenou sluzbu (déle jen Uget). Ugastnik provadi dobiti prostiedkii na svém Ugtu formou
bezhotovostniho pfevodu ve prospéch pfedem uréen¢ho bankovniho uétu Poskytovatele s uvedenim variabilniho symbolu. Tyto tidaje obdrzi Utastnik po provedeni registrace Uétu.

6. Utastnik hlasové komunikace se zavazuje zajistovat dostatecny zlstatek na svém Uttu tak, aby bylo mozné pokryt vSechny finan¢ni naroky sluzby (platbu sluzeb, hovorného ...).

7.V ptipadg, 7e na Uttu piisluiného Utastnika hlasové komunikace nezbyvaji zadné prostiedky (nulovy zistatek), je Poskytovatel opravnén omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb (zejména
zablokovanim odchozich hovorti). Na tuto skute¢nost je Utastnik upozornén e-mailem nebo automatickou hlaskou pti pokusu o uskute¢néni odchoziho hovoru.

8. Pokud Utastnik dle bodu IX.7 neprovede vyrovnani (dobiti) svého Gétu na kladnou a nenulovou hodnotu zéistatku, je Poskytovatel opravnén po 90 dnech od data oznameni o omezeni nebo
preruseni sluzby poskytovani této sluzby ukongit a telefonni provolbu pridélit jinému zdjemci o sluzbu. O tomto bude Ugastnik vyrozumén e-mailem.

9. Cena za realizované hovory je stanovena v ceniku Poskytovatele.

10. Poskytovatel je opravnén zaznamenavat volana ¢isla zejména pro ucely piipadné reklamace.

11. Poskytovatel vystavi pii kazdém dobiti Uétu Ucastnika dafiovy doklad s naleZitostmi dle zakona v elektronické podobé. Tento doklad je Ugastnikovi zaslén elektronicky na kontaktni email.
12. Pokud nebude mozno piedplacenou sluzbu hlasové komunikace vyuzit nebo ji bude mozno vyuzit jen ¢aste¢né z divodu prokazatelné zavady na strané Poskytovatele, je Poskytovatel
povinen tuto zavadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 7 dnii. Pokud byla zavada zplsobena vys§i moci, je Poskytovatel povinen odstranit zavadu do 7 dnt po skon¢eni ptisobeni
vyssi moci.

13. Poskytovatel neodpovida za zavady na siti Ucastnika nebo na sitich jinych operatori.

X. Reklamace a stiznosti
Namitku proti vyfizeni reklamace mize U€astnik vznést u pfislusného oblastniho odboru CTU, jehoZ adresu je Poskytovatel povinen uvést ve sdéleni Ugastnikovi o negativnim vyfizeni
reklamace.

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto Podminky mohou byt v pritbshu platnosti smlouvy Poskytovatelem upravovany. Zména podminek je Ugastnikovi sd&lovana prostiednictvim webovych stranek Poskytovatele
http://www.spolnet.cz nejméné 1 mésic pied datem, kdy bude zména G¢inna. Pokud Utastnik bdhem této doby poda vypovéd' sluzby z dtivodu zmény Podminek v jeho neprospéch, plati po
dobu vypovédni lhity Podminky ptivodni.

2. Uzivatel je povinen se seznamovat s aktualnim obsahem Podminek a Cenikem Poskytovatele, a to kazdych 30 dnt, v kterékoli provozovné Poskytovatele a nebo na http:/www.spolnet.cz .
Neni-li zde do 10 dnii ode dne zmény obchodnich podminek tkonu Ugastnika, pak plati, ze Ucastnik se zménou bez vyhrad souhlasi.

3. Nové obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem zvetejnéni na http://www.spolnet.cz a u¢innosti dnem 1.5.2010
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