Servisni podminky

Dodavatel: POPE servis s.r.o.

sidlo a provozovna: U Jesli 2261/4, Praha 9, PSC193 00
ICO: 27081745 DIC: CZ27081745

1L Uvodni ustanoveni

Servisni podminky upravuji podminky pfijeti, vyfizeni a vydani zakazek pfislusného servisniho stfediska dodavatele. Tim dopliiuji platny reklamac¢ni fad dodavatele.
1. Umisténi servisniho stiediska:

POPE servis s.r.o., U jesli 2261/4, Praha 9 - Horni Pocernice, 193 00
2. Pracovni doba /oteviraci doba/ servisniho stiediska:

Po: 10,30 - 18,30 hod.
St: 13,30 — 18,30 hod.

II. Prijeti zakazky
Zatizeni se piijimaji do opravy kompletni, véetné piislusenstvi neni-li dohodnuto jinak, jak osobné na servisnim stredisku, tak pfi externim zasahu nebo postou a zasilkovou sluzbou. V
ptipadé osobniho piedani zakazky v servisnim stiedisku obdrzi zadavatel opravy protokol o pfijeti do opravy se v§emi nalezitostmi. V ptipadé pfedani zafizeni pfi externim servisnim

zasahu obdrzi zadavatel opravy zakazkovy list na zakladg, kterého bude zalozen v pfislusném servisnim stéedisku servisni protokol. V piipadé doru¢ovani postou nebo zasilkovou
sluzbou je nutné piilozit objednavku, ktera musi obsahovat nasledujici udaje:

e -jméno a adresa zadavatele opravy ( nazev firmy)

e - datum vystaveni objednavky

+ - DIC alICO (pokud jde o fyzickou osobu podnikajici nebo pravnickou osobu)

- kontaktni osobu zadavatele opravy (pokud jde o fyzickou osobu podnikajici nebo pravnickou osobu)
- telefonické, emailové nebo faxové spojeni na kontaktni osobu

* - typ zafizeni

- co nejpiesnéjsi popis zavady, informaci o zaruce, eventuelné maximalni akceptovatelnou cenu opravy
e - zpusob dopravy opraveného zbozi

e - zpusob platby

Po doruceni postou nebo zasilkovou sluzbou vadného zbozi do servisniho stfediska obdrzi zadavatel opravy nasledujici pracovni den emailem, faxem protokol o pfijeti do opravy. Po
provedeni opravy odesle servisni stiedisko pfistroj obratem zpét na uvedené kontakty v objednavce.

III. Vyfizeni zakazky

Drobné zavady je mozno odstranit na pockani nebo v dohodnutém terminu. VEtsi opravy se fesi standardné do tfech pracovnich dnti. V ptipadé neopravitelnosti piistroje existuje u

vybranych typ moznost odkoupeni za zbytkovou cenu, ¢i vymeéna se slevou za novy model s doplatkem. O stavu zakazky se zadavatel opravy nebo jeho kontaktni osoba informuje na
kontaktnim telefonnim ¢&isle ptislusného servisniho stiediska, dle ptidéleného &isla protokolu o piijeti do opravy.

Iv. Zarué¢ni a mimozarudni opravy

Reklamovat Ize pouze zbozi, které bylo zakoupeno u prodejce dle reklamaéniho fadu. Zakaznik je povinen pii zaru¢ni opravé dorucit vadné zbozi do servisniho stfediska kompletni
véetné piislusenstvi s fadné a tpln€ vyplnénym zaruénim listem a kupnim dokladem. Podminkou uznani prav z titulu zaruky je provedeni instalace vyrobku povéfenou osobou u
vyrobk, které pro svou povahu takovou instalaci vyzaduji. Nebudou-li splnény vyse uvedené zalezitosti, reklamace nebude uznana a zbozi bude vraceno zpét odesilateli na jeho
naklady, nebo po dohodé bude oprava provedena jako mimozaru¢ni. V pfipade, ze pfedmétné zbozi je nutné diagnostikovat v mist¢ instalace, je zakaznik povinen uhradit servisnimu
stfedisku vSechny naklady spojené s cestou technika. V pfipadé, Ze se reklamace ukaZze jako neopravnéna (zbozi bude funkéni, atp.), zaplati zakaznik servisnimu stfedisku ¢astku dle
aktualniho ceniku servisnich praci. U mimozaru¢nich oprav obsahuje protokol o pfijeti do opravy predbéznou celkovou cenu opravy tzv. cenovy strop opravy.

V. Vydani zakazky

Zakazky se vydavaji pouze v pracovni dobé servisniho stfediska, pokud neni pfedem dohodnuto jinak. Pfi vydani zakazky v pfislusném servisnim stéedisku dodavatele piedlozi
zadavatel opravy protokol o pfijeti do opravy. Na zakladé tohoto dokladu bude zadavateli opravy zakazka vydana. V piipadé jeho ztraty musi zadavatel opravy predlozit obcansky
prikaz a musi znat kontaktni daje zadavatele opravy, které budou kontrolovany s udaji uvedenymi v zakazce. Toto plati i v pfipadg, Ze si zakazku vyzvedava osoba odli§na od
zadavatele opravy nebo kontaktni osoby uvedena v protokolu o pfijeti do opravy. Servisni stfedisko vyda zakazku s protokolem o provedeni opravy, na kterém vyzvedavajici osoba

potvrdi pfevzeti zakazky a souhlas s rozsahem, stavem a plnénim této zakazky.
VL Ustanoveni spole¢na a zavére¢na
Servisni podminky jsou nedilnou soucasti nasledujicich dokumenti dodavatele : Protokol o pfijeti do opravy a Protokol o provedeni opravy. Servisni stfedisko dodavatele se zavazuje, ze

bude zadavatele opravy nebo kontaktni osobu telefonicky informovat o zvyseni pfedbézné ceny opravy. Zadavatel opravy se zavazuje zaplatit dodavateli odsouhlasenou celkovou
¢astku opravy.

Tyto Servisni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1.10.2011
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