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Reklamacni rad pro poskytovani verejnych sluzeb elektronickych
komunikaci a dodaného zbozi

Dodavatel: POPE servis s.r.o. .
sivdlo a provozovna: I\{Iezihoﬁ 2855/2, Praha 9, PSC193 00
1CO: 27081745 DIC: CZ27081745

I Uvodni ustanoveni
Reklamacéni fad upravuje:
1. zasady, principy a zpusob uplatiiovani prav a povinnosti v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti POPE servis s.r.o. u fyzickych a

pravnickych osob, které sluzby a zbozi odebiraji a uzivaji, a to v souladu a v mezich stanovenych pravnimi predpisy upravujicimi prava a povinnosti z
odpovédnosti za vady sluzeb a zbozi,

2. prava a povinnosti dodavatele jakozto prodavajiciho a prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob jakozto kupujicich, a to v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy upravujicimi odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi a sluzeb.

1L Vyklad zakladnich pojmii

1. Reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti dodavatele za vady poskytnutych sluzeb a zbozi. Reklamace miize sméfovat proti rozsahu nebo kvalité
poskytnutych sluzeb, piipadné proti vyactovani ceny nebo k vadnému zbozi. Reklamace se vzdy posuzuje podle obsahu, bez ohledu na jeji oznaceni.

2. Sluzby - sluzby elektronickych komunikaci poskytované v souladu s aktualné platnymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami dodavatele (dale jen
"Vseobecné podminky") a Cenikem sluzeb.

3. Utastnik - fyzickd nebo pravnické osoba, ktera uzaviela s dodavatelem smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dle jen "Smlouva™).

4. Vadné poskytnuta Sluzba - sluzba, ktera byla poskytnuta dodavatelem tak, Ze jeji rozsah, cena nebo kvalita neodpovida smluvné stanovenym podminkam,
piipadné technickym ¢i cenovym podminkam, které stanovi zejména zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a dalsi pfedpisy stanovujici
podminky poskytovani jednotlivych sluzeb.

5. Zavada technického nebo provozniho charakteru (dale téz jen "Zavada") - stav, ktery znemoziiuje pouzivat telekomunikaéni zafizeni obvyklym zpisobem
nebo toto uzivani ztéZuje, zejména tim, Ze nejsou dodrzeny kvalitativni parametry.

6.  Provozovna dodavatele - jakakoli provozovna registrovana v Zivnostenském rejstiiku (tedy provozovny POPE servis s.r.0.).

7. Reklamacni oddéleni - oddéleni nachazejici se v provozovné dodavatele.

8 Reklamujici - osoba opravnéna uplatiiovat reklamaci.

9 Zbozi — je sluzba nebo jakékoliv komunikaéni zatizeni (AP piistroje) a jejich piisluSenstvi (zejména HW routery, switche), ktera jsou predmétem kupni
smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a kupujicim.

10.  Kupujici - fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou dodavatel uzaviel kupni smlouvu, na zaklad¢ které nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické
pravo ke zbozi.

11.  Shoda s kupni smlouvou - zbozi ma jakost a uzitné vlastnosti inzerované (popisované) pti prodeji nebo uvedené v kupni smlouvé, ¢i ma vlastnosti pro dané
zbozi obvyklé. V opacném piipadé se jedna o tzv. Rozpor s kupni smlouvou.

12.  Doklady - reklamujici je povinen piedkladat dodavateli veskeré doklady vztahujici se k reklamovanému zboZi v originalu.

13.  Pracovni (Servisni) list — doklad vystaveny servisem dodavatele v némz je uveden vysledek posouzeni reklamace ze strany servisu a piipadné téz popis vady
zbozi a provedené opravy.

1. Rozsah odpovédnosti a ziru¢ni doba
1. Dodavatel odpovida Ucastnikovi za rozsah, cenu a kvalitu viech sluzeb, které poskytuje jako koneny dodavatel, a to v piipadg, Ze:
a. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité, nebo
b. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité¢ odpovidajici ptislusnym ptedpisiim, nebo
c. za poskytnutou sluzbu nebyla tctovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.
2. Dodavatel odpovida kupujicimu za prodané zbozi v rozsahu daném obchodnim zakonikem, a to v ptipadé, ze:
a. zbozi nema vlastnosti stanovené technickymi normami nebo se neshoduje s kupni smlouvou;
b. zbozi ma v okamziku pievzeti kupujicim a nebo v zaru¢ni dob¢ zavady.
3. Dodavatel dale odpovida za vady zbozi po zakonem stanovenou zaru¢ni dobu, ktera ¢ini u nového (nepouzitého) zbozi 24 mésicti, pokud neni v zaru¢nim

listu uvedena doba delsi. Zaruéni doba bézi ode dne pievzeti zbozi kupujicim.
4.V piipadé prodeje pouzitého zbozi ¢ini zaruéni doba 6 mésicii. Tato skutecnost je uvedena v zaruénim listé vystaveném k prodavanému zbozi.

Iv. Pravo uplatnit reklamaci, jeji zpusob, misto a lhiita
1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace: Reklamaci miize uplatnit Ugastnik (v ptipadé pravnické osoby osoba opravnéna za pravnickou osobu jednat). Treti
osoba miize podat reklamaci jménem Ugastnika pouze na zéklad& pisemné plné moci.
2. Zpusob uplatnéni reklamace: Reklamace se uplatiiuje pisemné nebo osobné v provozovné dodavatele. K podané reklamaci je tieba piedlozit veskeré
dokumenty prokazujici narok na reklamaci (smlouvu, doklady o zaplaceni daného zuétovaci obdobi, original plné moci apod.). O osobné podané reklamaci
bude dodavatelem pofizen zapis, jehoz original obdrzi reklamujici.
Misto uplatnéni reklamace: Reklamace se uplatiiuje na adrese POPE servis s.r.o., Mezihoti 2855/2, Praha 9, 19300 .
4. Lhita pro uplatnéni reklamace:
Sluzeb :
a) reklamace vyGctovani ceny se uplatiiuje do 2 mésicti od vyictovani ceny za poskytnuté sluzby, ptipadné do 2 mésicti ode dne zpfistupnéni Vyuctovani
elektronickou formou (je-li Ugastnikovi zpiistupnéno).
b) reklamace ptredplacenych sluzeb se uplatiiuje do Etrnacti dnli ode dne jejich poskytnuti.
¢) reklamace tykajici se jinych zavad poskytovanych sluzeb se uplatiuji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do ¢trnacti dnti od vadného poskytnuti
sluzby.
Zbozi :
d) reklamace se uplatiiuje bez zbyte¢ného odkladu. Pro pocitani lhit je rozhodujici den pfijeti reklamovaného zbozi dodavatele (tj. reklamované zbozi musi
byt dodavatelem pfijato nejpozdéji posledni den zaruéni lhity a v ptipadé rozporu s kupni smlouvou posledni den 2 mési¢ni Ihuty).
5. Uplynutim Ihiity pro podéni reklamace prévo na jeji uplatnéni zanika. Uplatnéni reklamace nema odkladny ¢inek na povinnost Ugastnika uhradit danou
¢astku do data splatnosti a ve vysi vyplyvajici ze Smlouvy.
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V. Lhity pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lhtitach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1
meésice od doruceni reklamace dodavateli. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim distributorem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésicta
od jejiho doruceni dodavateli.

VL Lhiity a zptisoby vraceni pieplatki cen uétovanych za sluzby

1. V piipadg, Ze je reklamace actovani ceny shledana opravnénou, ma Ugastnik pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen uétovanych za
sluzby do 30 dnti od vyfizeni reklamace. Dodavatel je povinen pfeplatek Ci zaplacené ceny vrétit formou sniZeni €astky v nasledujicim mési¢nim zactovani.
Presahuje-1i viak &astka Sestindsobek primérné mésicni vyse zugtovani Ugastnika za poslednich 6 zagtovacich obdobi, miiZe se dodavatel s Ugastnikem
dohodnout na jiném zptsobu vraceni.

2. Pravo na vraceni pieplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno vritit z jakéhokoli diivodu na strané osoby opravnéné
uplatiovat reklamaci, se proml¢uje ve lhutach stanovenych pravnimi piedpisy.
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VIIL Prava kupujiciho

Reklamace shledana opravnénou
a) Rozpor s kupni smlouvou
V piipadé, zZe je zbozi v rozporu s kupni smlouvou, ma reklamujici pravo na bezplatnou opravu nebo vymeénu zbozi, a to podle své volby. Neni-li takovy
postup mozny, mize reklamujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny zbozi nebo od smlouvy odstoupit (tj. pozadat vraceni kupni ceny). To neplati, pokud
reklamujici pfed prevzetim zbozi o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zptisobil. Dodavatel je opravnén posoudit, zda rozpor
s kupni smlouvou nebyl zavinén reklamujicim, tzn. zejména tim, ze reklamujici pouzival zboZzi v rozporu s ndvodem k pouziti, provedl neopravnény zasah do
zbozi, atd., za timto ucelem je opravnén nechat reklamované zbozi posoudit odbornym technikem specializovaného servisu. Bude-li prokazano, ze rozpor s
kupni smlouvou byl zptisoben kupujicim, nema reklamujici na uplatnéni prav vyplyvajicich z rozporu s kupni smlouvou narok.
b) Zakonna zaruka - Zaru¢ni vada zboZzi

1. V piipadé, ze je reklamace shleddna opravnénou, ma reklamujici pfedev§im pravo na odstranéni vady ve Ihtit¢ 30 dnti od uplatnéni reklamace.
2. Pokud je vada neodstranitelna, ma reklamujici pravo na vyménu vadného zbozi nebo ma pravo od smlouvy odstoupit.
3. Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zbozi nebo na odstoupeni od kupni smlouvy také v pfipadé, ze jde sice o vady odstranitelné, avSak zbozi nelze pro

opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad fadné uzivat. O opétovné vyskytnuti vady po opravé se jedna, kdyz stejna zaruéni vada, ktera
byla v zaruéni dobé nejméné dvakrat odstrafiovana, bude znovu opravnéné reklamovana. VE&tsim poctem vad se rozumi alespon tfi zaru¢ni vady, které se na
reklamovaném zbozi vyskytnou soucasné.

4. Vpiipadg, ze se na zbozi objevi postupné vice riznych vad, umozni Dodavatel reklamujicimu vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni od smlouvy v piipadé
uplatnéni tvrté opravnéné reklamace zaruéni vady zboZzi. Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich ptedpist tim nejsou dotceny.
Reklamujici musi pii uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti dodavateli za vady uplatiiuje. Pokud si reklamujici sviij narok zvoli
(uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazan a neni opravnén ji nasledné ménit. V ptipadé uplatnéni reklamace v servisu Dodavatele je reklamujici
povinen postupovat dle pokynti uvedenych v zaru¢nim listé. V ptipadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zbozi a pisluiny
pivodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena zbozi. Dodavatel s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zbozi za zbozi
jiné znacky €i zbozi s odlisnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi. Pfi uplatnéni prava na vyménu zbozi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy
prokazuje reklamujici Dodavateli opravnénost svého naroku piedloZenim zaruéniho listu spole¢né se servisnimi listy, které jsou jeho nedilnou piilohou.

Reklamace shleddna neopravnénou
V piipadé, Ze je reklamace zboZi shleddna neopravnénou, oznami Dodavatel tuto skute¢nost reklamujicimu. Reklamujici je povinen do péti (5) pracovnich
dnii od odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Dodavateli pisemné sdélit, zda uhradi opravu zbozi dle sdéleného navrhu ¢i zda nezarucni opravu
nepozaduje. Toto vyjadieni je pro reklamujiciho zdvazné. Pokud se reklamujici ve stanovené lhite nevyjadii, bude se mit za to, Ze nezarucni opravu zbozi
nepozaduje. Vyse uvedenym nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zbozi dle tohoto reklamacniho fadu.

VIIIL. Zapiujcka zafizeni po dobu reklamace

Dodavatel muiize po dobu opravy zbozi poskytnout reklamujicimu nahradni zatizeni, a to formou zaptjcky. Takto zapujcené zafizeni je reklamujici povinen uzivat
v souladu s G¢elem, ke kterému mu byl zaptij¢en a chranit ho pfed poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén pienechat zapijéené zafizeni k
uzivani tietim osobam a nese riziko za veskeré piipadné Skody vzniklé v dobé od jeho pievzeti do jeho vraceni dodavateli. V pfipadé jeho poskozeni méa dodavatel
pravo na nahradu $kody, kterda mu timto vznikla. Zaptjcené zafizeni je reklamujici povinen vratit pfi pfevzeti zbozi dle reklamac¢niho fadu, nejpozdé&ji vsak ve lhaté
stanovené v dohodé¢ o zapijcce. Na zapijceni zafizeni nema reklamujici pravni narok.

IX. Pievzeti zboZi po vyFizeni reklamace, ischova zboZi

1. V piipadé, ze reklamace vad zbozi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované zbozi u dodavatele do tii (3) pracovnich dnti od
obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyfizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho, nejpozdéji vsak 30. den od
uplatnéni reklamace u dodavatele dle tohoto reklamaéniho fadu. Pokud nebude zbozi vyzvednuto v uvedené huté, je dodavatel opravnén za kazdy den, kdy je
reklamujici v prodleni s vyzvednutim zbozi, G¢tovat naklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zbozi do Sesti (6) mésicti ode dne, kdy k tomu byl povinen, je dodavatel opravnén reklamované zbozi na naklady
reklamujiciho prodat. V takovém piipadé je dodavatel opravnén odecist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zbozi a naklady prodeje.

X. Nahrada S$kody

Narok na nahradu $kody je kupujici opravnén uplatnit u dodavatele pisemné. Bude-li narok kupujiciho uznan opravnénym, poskytne dodavatel kupujicimu nédhradu
Skody formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady Skody na ¢astku K platbé celkem, uvedené na vyactovani sluzeb vystaveném po vyiizeni reklamace (tedy
formou snizeni ¢astky uréené k thrade). Pouze v ptipadé, Ze tento postup nebude mozny z divodi ukonéeni Smlouvy, bude nahrada skody poskytnuta v hotovosti,
pripadné piisluina ¢astka zaslana na adresu Utastnika.

XI. Ustanoveni spole¢na a zavéreéna
1. Reklamacni fad je k nahlédnuti v provozovnach firmy POPE servis s.r.o. nebo na internetovych strankach www.popeservis.cz a www.spolnet.cz .
2. Tento Reklamacni fad nabyva uc¢innosti dnem 1.6.2012
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