Smlouva o zprostiredkovani pristupu ke sluzbam sité
Internet

VSeobecné podminky pro poskytovani verejnych sluzeb elektronickych komunikaci

Poskytovatel: ~ POPE servis s.r.o0.
sidlo a provozovna: U Jesli 2261/4, Praha 9, PSC193 00
1CO: 27081745 DIC: CZ27081745

I Vznik a ukon¢eni smlouvy

Smlouva o poskytovani vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci /dale jen ,,smlouva“/ se uzavira na dobu neurcitou popf. dobu ur¢itou mezi poskytovatelem a ticastnikem.
Ucastnikem miZe byt jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba. Smlouva miize byt vypovézena ob&ma smluvnimi stranami pisemné a to formou doporu¢eného dopisu. Vypovédni Ihita 3
meésice u smlouvy na dobu neurcitou pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi protistran€. Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy

s okamzitou platnosti v piipade, ze ucastnik zjevné porusuje podminky této smlouvy.

1I. Reklamace
Reklamaci je nutné uplatnit pfimo u poskytovatele, na adrese/sidle nebo provozovné firmy/, dle reklamaéniho fadu. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho uplatnéni.

1I1. Rozsah poskytované sluzby

a)  Poskytovatel umoziuje Gicastnikovi pfistup k siti internet 24 hodin denné s pfistupovou rychlosti sjednanou ve smlouvé. Sluzby uvedené ve smlouvé se poskytuji pouze
ucastnikiim v dané lokalité ptisobnosti firmy. Mohou je vyuzivat pomoci metalickych a bezdratovych pfipojeni.

b)  Poskytovatel umoziuje ucastnikovi pfistup k hostingovym sluzbam:

- predmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Ucastnikova data na zafizenich Poskytovatele.

Iv. Vymezeni izemi
Vefejna sluzba pristupu k siti Internet se poskytuje na izemi dosahu AP/pfipojny bod/ tj. lokality teritoridlniho tizemi hlavniho mésta Prahy, pfipadné na tizemi Stfedoceského kraje, kde
budou AP/ptipojné body/ ziizeny.

V. Ceny za poskytovani sluZeb

Ceny za poskytovani sluzeb a jejich vyactovani se fidi platnymi ujednanimi mezi Gi¢astnikem a poskytovatelem dle smlouvy a jsou uétovany jako piedplatné sluzeb. Poskytovatel ma
pravo ménit ceny po piedchozim upozornéni u¢astnika formou elektronické zpravy na elektronickou adresu nebo jinym vhodnym zpiisobem, a to nejméné 1mésic pied splatnosti dalsi
thrady. Nezaplacenim splatky miZe byt poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele okamzité omezeno, pozastaveno nebo zruseno. V ptipadé, ze Gicastnik s témito cenami nesouhlasi,
ma pravo piedplatné zrusit a to do 30 dnti od okamziku kdy mu byla nova cena oznamena.

VL HIlaSeni poruch a jejich odstrafiovani

Poruchy je mozno v piipadé vypadku oznamit v pracovni dobé provozovny osobné nebo telefonicky, piip. mimo pracovni dobu telefonicky na urcenych telefonnich ¢islech/viz. kontaktni
udaje ve smlouvé/. Porucha bude odstranéna do 48 hodin po jejim nahlaseni, pro tarify firma plati odstranéni poruchy do 24 hodin po jejim nahlaseni a u garantovanych sluzeb do 6
hodin od jejiho vzniku. Pfi nepfetrzitém vypadku spojeni del$im neZ je uvedena reakéni doba bude poskytnuta ucastnikovi sleva v pomérné ¢asti z ceny sluzby.

VIIL. Prava a povinnosti poskytovatele

a) Poskytovatel je povinen poskytovat Gcastnikovi sluzbu za podminek uvedenych ve smlouvé a v téchto podminkach.

b)  Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu bez udani divodu.

c) Po zruseni smlouvy a po pfedchozim finan¢nim vyrovnani zanikaji naroky uzivatele na dalsi poskytovani sluzeb provozovatele. U smlouvy na dobu ur¢itou, pokud byla uzivateli
poskytnuta sleva z pfipojovaciho poplatku, ma pravo poskytovatel narokovat zaplaceni zbylé ¢asti z ptipojovaciho poplatku a zbylou ¢ast mési¢nich poplatkl splatnou k datu
vyprseni smlouvy dle platného ceniku k datu uzavieni smlouvy.

d)  Poskytovatel je opravnén zamezit ifeni dat, které tdastnik $ifi v rozporu s obecné zavaznymi piedpisy CR nebo s dobrymi mravy.

e)  Poskytovatel je povinen vhodnym zptisobem informovat ucastnika o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach.

f) Poskytovatel je povinen umoziovat pfistup ke sluzbé nepfetrzité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prosttedku, prostiednictvim kterych je sluzba
provozovana. Doba provadéni udrzby bude tcastnikovi, pokud mozno, oznamena vhodnou formou pfedem. Dale je povinen poskytovat fadnou dostupnost ke smluvenym sluzbam
v rozsahu uvedeném ve smlouvé. Tato povinnost nemuze byt splnéna, jestlize je sit’ pietizena. V této souvislosti mize poskytovatel do¢asné stanovit povoleny objem pienesenych
dat pro jednotlivé sluzby, ptipadné omezit pfenosovou rychlost.

g)  V piipadé odmitnuti navrhu na uzavieni smlouvy neni poskytovatel povinen sdélovat konkrétni divody odmitnuti.

VIIL Prava a povinnosti ucastnika

a)  Utastnik méa pravo na pouZivani sluzby v rozsahu a zptisobem odpovidajicim smluvenym podminkam.

b) Utastnik je povinen platit za poskytovéni sluzeb v rozsahu a zpiisobem odpovidajicim smluvenym podminkam.

¢)  Utastnik je povinen pii vyuZivani sluzby dodrZovat tyto podminky, reklamaéni ¥ad, smlouvu a obecn& zivazné predpisy CR.

d) Utastnik nesmi poruovat zdkonem chrénéna prava poskytovatele a tretich osob.

e)  Ukastnik nesmi vyuZivat sluzbu k obt&Zovani tretich osob.

f) Ugastnik mé pravo vyuZivat v jednom okamziku pouze jednoho piipojeni ke sluzb&, nedohodne-li si s poskytovatelem jinak.

g) Ucastnik souhlasi, Ze v piipadé nutnosti feSeni vzniklych nesrovnalosti, pfipadné z divodu pozadavku nadtizenych organi/policie CR, apod./, tvori evidence poskytovatele
dokladovou ¢ast informaci o uskuteénénych operacich ve vztahu k poskytovateli, ptipadné tfetim osobam, apod.

h) Utastnik bere na védomi, Ze:

- je vyhradné odpovédny za obsah dat, ktera zvefejiiuje v siti Internet nebo ktera po siti Internet posila;

- dostupnost dat tfetich osob zvefejnénych na nebo posilanych po siti Internet neni poskytovatelem zarucena;

- poskytovatel neodpovida za obsah a vyuziti informaci, dostupnych v siti Internet, i kdyz jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prosttednictvim sluzeb poskytovatele;

- poskytovatel neodpovida za obsah dat umisténych ucastnikem nebo tieti osobou na svém hostingovém zaiizeni.

IX. Ochrana osobnich dat a souhlas se zpracovanim osobnich tidaji

a)  Poskytovatel je opravnén shromazd'ovat osobni idaje a informace o ucastnikovi a zastupcich ucastnika, které jsou nutné pro evidenci, vedeni ¢t spravu sluzeb, ochranu pied
zneuzitim sluzeb, pro ucely provozovani sit€ nebo propojenych siti a za celem dalsi spoluprace se zakaznikem. Tyto Gidaje je poskytovatel opravnén uzivat a spravovat v souladu
s pravnim fadem.

b) Poskytovatel miize vyuzivat evidence za iéelem primych marketingovych sluzeb. Ugastnik nebo zéstupce téastnika ma pravo vznést namitku viici pouziti osobnich udajii za timto
ucelem.

¢)  Souhlasim, aby mé osobni udaje v¢etné R.¢. ptipadné ¢.OP uvedenych na této smlouvé zpracovavala firma POPE servis s.r.o., se sidlem U jesli 2261,
Praha9 v souladu se zdkonem ¢.101/2000Sb. Tento souhlas ud€luji az do doby pisemného odvolani. Déle prohlasuji, Ze jsem zmocnén a podpisem této
smlouvy udéluji souhlas ve smyslu par..5 odst.2 zak.¢. 101/2000 Sb, rovnéz i jménem ostatnich osob uvedenych na této smlouve.

V Praze dne 1.9.2008
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