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Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb virtualniho a
dedikovaného serveru

Poskytovatel: POPE servis s.r.o. 5
sidlo a provozovna: Mezihoti 2855/2, Praha 9, PSC193 00
1CO: 27081745 DIC: CZ27081745

L. Uvodni ustanoveni
Vseobecné obchodni podminky upravuji poskytovani sluzeb pronajmu kapacitnich, vypocetnich a programovych prostiedkt
pripojenych k siti Internet pro provoz aplikaci a doménovych jmen prostfednictvim sluzby virtualniho a dedikovaného serveru
Spolnet®.

II. Smluvni strany

Poskytovatel: POPE servis s.r.o. , sidlo a provozovna: Mezihoi 2855/2, Praha 9, PSC193 00, ICO: 27081745 DIC:
CZ27081745

Objednavatel/Uzivatel: kazda fyzicka osoba nebo subjekt, ktery uzavie s Poskytovatelem pisemné nebo elektronicky
smlouvu o poskytovéni sluzeb virtualniho nebo dedikovaného serveru Spolnet® .

(spole¢né dale jen "Smluvni strany")

II1. Vyklad zakladnich pojmi
1. Virtualni server — vymezeny (virtualni) server provozovany na fyzickém zafizeni (serveru), na kterém je zaroven
provozovano vice virtualnich serveri pro vice uzivatelt.
2. Dedikovany server — fyzické zafizeni (server) vyhrazené pro potfeby UZivatele se stanovenymi vlastnostmi a rozsahem
sluzeb zabezpecovanych infrastrukturou Poskytovatele.
3. Uzivatel/Objednavatel sluzby Spolnet®, kterému byla sluzba Poskytovatelem fadné ziizena dle platnych pravidel
poskytovani sluzby zvetejnénych na www prezentaci Poskytovatele http:/www.popeservis.cz , nebo ziizena prozatimné za
ucelem otestovani.
4. Server - pocitac trvale pfipojeny k siti Internet, ktery je pfipraven pro provoz aplikaci slucitelnych s konfiguraci serveru
(tzn. v prostiedi opera¢niho systému serveru, instalovanych sluzeb apod.) a prostiednictvim jehoz prostiedku je sluzba
poskytovana.
5. Vlastnostmi sluzby se rozumi smlouvou stanovené provozni nebo kvalitativni podminky poskytovani sluzby (napt. vykon
procesort, diskovy prostor, velikost paméti apod.).

IV. Pfedmét a vS§eobecna ustanoveni

1. Pfedmétem téchto obchodnich podminek je uprava pravnich vztahti mezi Poskytovatelem a UZivatelem pii poskytovani
sluzeb virtudlniho nebo dedikovaného serveru Spolnet®. Smluvni vztah zaloZeny na téchto obchodnich podminkach se Fidi
ustanovenim obc¢anského zakoniku a navazujicich piedpist.

2. Dnem tadného ztizeni sluzby je den podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami. Doba prozatimniho zfizeni sluzby za
uéelem otestovani je, neni-li uvedeno jinak, doba ode dne objednani sluzby do dne zfizeni sluzby.

3. Pfi provozu sluzby vyzaduje Poskytovatel od Objednavatele Gidaje nezbytné pro provoz sluzby a pro komunikaci s
Uzivatelem. Uzivatel ud€luje svoleni se zpracovanim svych osobnich udaji vcetné R.¢. pfipadné ¢.OP pro Gcely zajiSténi
provozu objednané sluzby. Poskytovatel se pii zpracovani dat fidi zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané€ osobnich udaji.

V. Specifikace sluzeb
1. Vlastnosti a rozsah sluzeb se fidi ustanovenim smlouvy. V ptipad¢, Ze neni specifikace sluzeb ve smlouvé stanovena, fidi se
vlastnosti a rozsah sluzeb aktualni nabidkou Poskytovatele.
2. Sluzbou pronajmu virtualniho serveru poskytuje Poskytovatel Uzivateli moznost vyuziti ¢asti vypocetnich prostiedkt
fyzického serveru se stanovenymi vlastnostmi a rozsahem sluzeb zabezpecovanych infrastrukturou Poskytovatele. Vlastnosti
jsou stanoveny z ¢asti jako vyhrazené pro potfebu Uzivatele (vykon procesoru, diskovy prostor, velikost paméti, atd.) a z¢asti
jako sdilené (pocty diskovych operaci, sitovy provoz apod.), které Uzivatel uziva zaroven s ostatnimi uzivateli. Mira moznosti
vyuziti sdilenych vlastnosti UZivatelem je pfitom limitovana mirou vyuzivani sdilenych vlastnosti ostatnimi uzivateli.
3. Sluzbou dedikovaného serveru poskytuje Poskytovatel Uzivateli moznost vyuziti vypocetnich prostredkt fyzického serveru
se stanovenymi vlastnostmi a rozsahem sluzeb zabezpecovanych infrastrukturou Poskytovatele. Vlastnosti jsou stanoveny jako
vyhrazené pro potfebu Uzivatele.
4. Sluzby zabezpecované infrastrukturou Poskytovatele jsou vzdy sdilené, pokud se nedohodnou Smluvni strany ve smlouvé
na nadstandardnim feseni a pfesné nevyjmenuji vyhrazené sluzby z infrastruktury (jako je vyhrazena konektivita, individualni
zéalohovaci feseni apod.).
5. Vyuzivani sluzeb infrastruktury a dal$ich souvisejicich sluzeb nad ramec smlouvy se fidi V§eobecnymi obchodnimi
podminkami Poskytovatele, pfipadné podminkami vztahujicich se k pfislusnym sluzbam.
6. Poskytované sluzby jsou spravované Poskytovatelem, na Uzivatele neptfechazi zadna prava k software ¢i konfiguracim
dodanym se sluzbou. Uzivatel neziskdva moznost spravy serveru vlastnimi prostredky, ale pouze prostfednictvim k tomu
uréenych sluzeb poskytnutych Poskytovatelem. Autorska a vlastnicka prava Uzivatele k software a datlim, které umisti na
server, pfitom nejsou timto dot¢ena.
7. Mistem plnéni sluzeb se povazuje sidlo nebo provozovna Poskytovatele a dale specializovana zatizeni (datova centra),
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ktera vyuziva Poskytovatel k provozu svych sluzeb.

VI. Prava a povinnosti objednatele/uZivatele
1. Objednavatel na zaklad¢ uzavieni smlouvy a nasledném ziizeni sluzby ziskava pravo na vyuzivani sluzby v rozsahu dle
specifikace sluzeb. V ptipadé, ze se Smluvni strany dohodnou na testovacim provozu do doby uzavieni smlouvy, ziskava
Objednavatel toto pravo v rozsahu stanoveném Poskytovatelem.
2. Uzivatel se zavazuje za poskytnuté sluzby platit Poskytovateli fadné a v€as smluvenou cenu.
3. Uzivatel mize vyuzivat poskytnuté sluzby v rozsahu stanoveném smlouvou bez omezeni. Pfi vyuzivéni sdilenych
vlastnosti a sluzeb infrastruktury Poskytovatele je moznost vyuziti Uzivatele limitovana mirou vyuziti téchto prostfedki
ostatnimi uzivateli.
4. Uzivatel nesmi vyuzivat sluzby takovym zptisobem, ktery by vedl k poruseni prava Poskytovatele, tfetich stran nebo by
mohl zapfiCinit znevyhodnéni ostatnich uzivatelti pii vyuzivani sdilenych prostredkti. Uzivatel nesmi vyuzivat poskytnuté
prostiedky ani takovym zptisobem, kterym by ziskal neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim uzivatelim, nebo takovym
zpusobem, ktery by mohl vést k poruseni nebo poskozeni provozu serveru. Za zavazné poruSeni povinnosti Uzivatele je
povazovan zejména pokus o naruseni bezpecnosti a nepietrzitosti provozu sluzby.
5. Uzivatel nesmi ztidit WWW stranky, jejichZ obsah je v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy. Nesmi také uvefejiiovat
stranky s eroticky ladénou tématikou. Stranky s timto obsahem nejsou povoleny ani za podminky pfistupu chranéného heslem.
Poruseni tohoto ¢lanku opraviiuje Poskytovatele k pozastaveni ¢i zruseni veskerych sluzeb poskytovanych Uzivateli.
6. Objednavatel je povinen uvést pfi sjedndni sluzby pravdivé své kontaktni uidaje a faktura¢ni tidaje pro Gcel uzavieni
smlouvy a komunikaci s Poskytovatelem. Uzivatel je povinen udrzovat své kontaktni tidaje aktualni. Odpovédnost za
ptipadné skody vzniklé z uvedeni nepravdivych tidajti ¢i neoznameni zmén nese Uzivatel.
7. Uzivatel je povinen chranit poskytnuta pfistupova jména a ptistupova hesla ke ziizenym sluzbam a programovym
prostiedkiim serveru pted zneuzitim tfeti stranou .
8. V piipadé zjisténi zavady v provozu sluzby UZivatelem, uplatni UZivatel reklamaci sluzby neprodlené po zjisténi
Poskytovateli telefonicky nebo emailem na podporu: tel.: 777 777 050 dosazitelna 7dni v tydnu, 12 hodin denné, email:
SeIVis(@popeservis.cz .
9. Uzivatel odpovida za veskerou skodu zplisobenou pii uzivani poskytnuté sluzby. Poskytovatel je opravnén zadat po
UZivateli nahradu skody zptisobenou Uzivatelem a usly zisk. Nahradou skody se rozumi zejména ¢as vynalozeny
Poskytovatelem pro odstranéni zavadného stavu, vzniklého neopravnénym nebo neodbornym uzivanim prostiedkl serveru
Uzivatelem, $koda vznikla na provozu serveru, $koda vznikla tfetim stranam a zejména ostatnim uzivatelim, Skoda vznikla
zastavenim provozu serveru apod.

VII. Priva a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje zfidit sjednanou sluzbu dle smlouvy na zakladé splnéni smluvenych podminek Objednavatelem.
Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrzity provoz smluvené sluzby. Vyjimku z této povinnosti tvoii skutecnosti, které nejsou
Poskytovatelem ovlivnitelné a nelze jim pfedchazet (napf. zasah vy$si moci, havarie, vypadky vefejnych telekomunikac¢nich
siti apod.), nebo ukony nezbytné pro zajisténi chodu sluzeb Poskytovatele (napt. idrzba hardware, aktualizace software
apod.).
2. Poskytovatel je povinen provadét nepfetrzity monitoring provozu na serveru a zajistovat prubézné spravu serveru pro
optimalni provoz sluzby.
3. Poskytovatel je povinen zabezpecovat sluzbu pied narusenim provozu tieti stranou ¢i pied zneuzitim sluzby ze strany
Uzivatele v zavislosti na charakteru poskytnutych programovych prosttedki. V ptipadé, Ze nastane situace, kdy se dostane do
konfliktu feSeni bezpe€nosti a rozsahu nabizenych sluzeb, ma prednost bezpecnost sluzby.
4. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i Giplné pozastavit poskytovani sluzby Uzivateli, v pfipadé, ze tim odvrati vznik nebo
zabrani trvani Skody Poskytovateli nebo tfetim stranam. (zejména omezovani ostatnich uzivatell pfi vyuzivani sdilenych
vlastnosti a sluzeb, bezpe¢nostni rizika apod.). Poskytovatel az do doby sjednani napravy Uzivatelem neporusuje své
povinnosti dle tohoto ¢lanku.
5. Poskytovatel odpovida pouze za skutecné vzniklou $kodu, kterou zpisobi zanedbanim svych povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy nebo z téchto obchodnich podminek, a to maximalné do vyse trojnasobku ceny sluzby sjednané za bézné obdobi.
6. Poskytovatel ma pravo zrusit nebo pierusit poskytnutou sluzbu Uzivateli, ktery je v prodleni s platbou za sluzbu déle nez
30 dnt. V piipad€ zruseni nebo pieruseni sluzby z diivodu neuhrazeni sluzby Uzivatelem, neodpovida Poskytovatel za Skodu
vzniklou ztratou dat Uzivatele a ztratou dostupnosti provozovanych aplikaci s okamzitou platnosti po dni fadné doby
splatnosti.
7. Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni vlastnickych prav Uzivatelem k ochrannym znamkam a poruseni zdkona
uzivanim nazvu domény, emailové adresy nebo jiného oznaceni pouzitého Uzivatelem, které jsou obchodnimi jmény a
ochrannymi znamkami tfetich stran.
8. Porusenim povinnosti Poskytovatele zajistit nepfetrzity provoz sluzby neni pferuseni provozu sluzby vzniklé okolnostmi,
které nejsou Poskytovatelem ovlivnitelné (napf. odstavka el. energie, vypadek ptipojného bodu k internetu, havarie, apod.)
nebo pieruseni provozu z diivodu systémovych zasaht Poskytovatele do provozu serveru. Poskytovatel je povinen vcas
informovat o planovanych zasazich na webové prezentaci http://www.popeservis.cz_ .
9. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Objednavatele manipulacni poplatek za zruseni vyfizené objednavky sluzby dle
platného ceniku sluzeb.
10. Poskytovatel ma pravo jednostranné obménit funkce sluzby. V piipadé obmény funkeci sluzby uvede Poskytovatel popis
této zmény na webové prezentaci http://www.popeservis.cz .

VIII. Cena a platba za poskytovanou sluzbu
1. Cena sluzby je stanovena smlouvou a pfislusnym aktualnim Cenikem sluzeb Poskytovatele zvetejnénych na webové
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prezentaci http://www.popeservis.cz , pfipadné specialni nabidkou jednotlivych variant sluzeb.

2. Pokud Poskytovatel sluzby nabizi zvyhodnénou cenu sluzby pfi splnéni urcitych podminek, ma Objednavatel pravo ziskat
sluzbu za zvyhodnénou cenu pti dodrzeni téchto podminek. Pokud Objednavatel u€ini objednavku s ptislibem splnéni
podminek nutnych pro ziskani zvyhodnéné ceny popt. objednavkou tzv. "akce", a nasledné nesplni podminky nutné pro
poskytnuti zvyhodnéné ceny, zaplati Objednavatel za sluzbu cenu zakladni dle ceniku v den uéinéni objednavky.

3. Uzivatel se zavazuje uhradit cenu sluzby na zakladé¢ zaslaného danového dokladu v elektronické podobé v souladu s
ustanovenim §26 zékona ¢. 235/2004 Sb. elektronickou pos$tou na email zadany UZivatelem pii objednavce sluzby nebo
uvedenym ve smlouvé na ucet Poskytovatele. Dnem thrady je den pfipsani platby na Gcet Poskytovatele.

4. Uzivatel hradi cenu sluzby na obdobi uvedené ve smlouvé se splatnosti 14dni pocitano od zac¢atku tohoto obdobi.

5. Prodleni thrady ceny sluzby ve 2 po sobé navazujicich obdobich nebo opakované porusovani splatnosti faktur je
povazovano za zasadni poruseni povinnosti UZivatele.

6. Poskytovatel ma pravo zrusit poskytovani sluzby, pokud je Uzivatel v prodleni s thradou sluzby déle nez 30 dnti. Povinnost
uhradit cenu sluzby Uzivatelem za obdobi do doby zru$eni sluzby timto neni dotcena.

7. Cena sluzeb poskytnutych nad rdmec smlouvy se fidi Cenikem servisnich sluzeb Poskytovatele pfipadné cenikem
prislusnych sluzeb.

8. Jestlize v daném obdobi dojde k nedodrzeni garantovanych parametri sluzby (zejména dostupnosti sluzby) ze strany
Poskytovatele vznika Uzivateli pravo uplatnit narok na sniZeni ceny sluzby za dané obdobi ve vysi stanovené smlouvou nebo
nabidkou Poskytovatele. Rozdil mezi cenou snizenou a cenou smluvenou na dané obdobi bude zapocten Uzivateli v
nasledujicim fakturaénim obdobi po uznani reklamacniho naroku.

9.V piipadé prodleni Uzivatele s plnénim penézitych zavazkl vici Poskytovateli je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli
smluvni urok s prodleni ve vysi 0,1% dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

IX. Platnost smlouvy
1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vznik4 dnem, kdy je smlouva podepsana odpovédnymi zastupci obou
smluvnich stran. Smlouva je G¢inna dnem zprovoznéni sluzby potvrzenym podpisem zakazkového listu. Obé strany se mohou
na zékladé schvaleni zavazné objednavky Objednavatele Poskytovatelem do doby uzavieni fadné smlouvy dohodnout na
poskytnuti sluzby pro Gcely testovaciho provozu sluzby.
2. Smlouva se uzavira na dobu sjednanou smluvnimi stranami. Je-li Smlouva sjedndna na dobu urcitou prodluzuje se
automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurc¢itou, pokud Zadna ze smluvnich stran nejpozdé&ji 15dni pred
skoncenim této doby urcité nedoruci druhé smluvni stran€ pisemny projev vtile smétujici k ukonceni této Smlouvy. Neni-li
uvedeno jinak, uzavird se smlouva na dobu neurcitou, minimaln¢ v§ak na dobu stanovenou smlouvou.
3. Smlouvu je mozné ukoncit pisemnou vypovédi zaslanou druhé strang¢ v listinné podob¢ nebo formou elektronické zpravy
zaslané na kontaktni email, pfi¢emz tento email bude Poskytovatelem potvrzen formou odpovédi na tento email. Vypovédni
lhtita je stanovena na tii kalendaini mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé
stran¢.
4. Smluvni vztah sjednany na dobu urcitou miize byt ze strany Uzivatele pfedcasné ukoncen vypovedi s tim, ze vypoveédni
lhtita ¢ini 3 mésice a pocita se pocinaje prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dni doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané. Pfi ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu ur¢itou vypovédi ze strany Uzivatele, je Uzivatel povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 80% pausalni platby za obdobi od ukonc¢eni Smlouvy do data, na které byla Smlouva
pivodné sjednana.
5. V piipadé, Ze jedna strana porusi své povinnosti zasadnim zptisobem, mtize druha strana podat vypovéd’ smlouvy s mésicni
vypoveédni lhiitou. Zejména je to porusovani platebni moralky Uzivatelem a porusovani povinnosti Poskytovatele pfi
poskytovani sluzby. V ptipadé porusovani platebni moralky Uzivatelem je Poskytovatel opravnén odstoupit i v piipadé
Smlouvy sjednané na dobu urcitou. V tomto pfipade¢ je Uzivatel povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 90%
pausalni platby za obdobi od ukonéeni Smlouvy do data na které byla Smlouva ptivodné sjednana a dale byla-1i Uzivateli
poskytnuta sleva ze zfizovaciho poplatku, ma Poskytovatel pravo na zaplaceni zbylé ¢asti z tohoto zfizovaciho poplatku.

X. Zavérefna ustanoveni
1. Tyto Podminky mohou byt v prubéhu platnosti smlouvy Poskytovatelem upravovany. Zmeéna podminek je Uzivateli
sdélovana prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele http://www.popeservis.cz nejméné 1 mésic pred datem, kdy bude
zména Uéinna. Pokud UZivatel béhem této doby poda vypoveéd sluzby z divodu zmény Podminek v jeho neprospéch, plati po
dobu vypovédni lhity Podminky ptivodni.
2. Provoz sluzby lze vypovédét bez udani divodd. Vypovéd musi byt ué¢inéna pisemnou formou a musi byt dorucena druhé
stran¢ nejpozdéji do 14 dnti pfed dnem uc€innosti vypovédi. V ptipad€ zavazného poruseni povinnosti zucastnéné strany, lze
podat vypovéd’ sluzby s okamzitou platnosti.
3. Uzivatel je povinen se seznamovat s aktualnim obsahem Podminek a Cenikem Poskytovatele, a to kazdych 30 dnd, v
kterékoli provozovné Poskytovatele a nebo na http://www.popeservis.cz . Neni-li zde do 10 dnti ode dne zmény obchodnich
podminek tkonu Uzivatele, pak plati, ze Uzivatel se zménou bez vyhrad souhlasi.
4. Smluvni strany se vzajemn¢ zavazuji, ze vyjma piipadnych referen¢nich listin neposkytnou tietim stranam zadné
informace o tomto smluvnimu vztahu nebo jeho tc€astnicich, které jim byly zpfistupnény v souvislosti s plnénim této
smlouvy, s vyjimkou bodu 3. ¢lanku IV. . Smluvni strany se zavazuji zachovavat obchodni tajemstvi, pokud neda druha strana
k poskytnuti informaci pisemny souhlas. Zavazek ml€enlivosti plati i po zaniku smluvniho vztahu. Porusenim tohoto
zévazku neni, poskytne-li kterakoli strana Smlouvy informace organtim &innym v trestnim fizeni (policie CR apod.).
5. Tyto vSeobecné obchodni podminky maji vétsi pravni silu nez ostatni ujednani o poskytovani sluzby sjednané mezi
Uzivatelem a Poskytovatelem, pokud se nejedna o pravni vztah zalozeny na zakladé jiného smluvniho ujednani, ve kterém
bude vyslovné uvedeno, Ze se dany vztah témito v§eobecnymi podminkami nefidi. Pfipadny spor bude fesen prednostné dle
téchto Vseobecnych obchodnich podminek. Pouze skute¢nosti, které nejsou osetieny v téchto podminkach, se #idi ostatnimi
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ujednanimi mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

6. Svym podpisem Ugastnik potvrzuje, Ze je seznamen s témito Podminkami a ¥e mu jsou vechna jejich ustanoveni
srozumitelnd a Ze je povazuje za dostatecné urcita a projevuje souhlas byt vazan jejich ustanovenimi.

7. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem zvefejnéni na http://www.popeservis.cz a i€innosti dnem 1.1.2014 .

Misto, dne: Misto, dne:

Jméno opravnéného zastupce Ucastnika Jmén

0 opravnéného zastupce Poskytovatele
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