FPOPE servis s.r.o. WWW.pOpESsernvis. cz
Mezihori 2855/2, Praha 20 - Horni Podenice, 19300

| [SERVIS S.R.0.

VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani hostingovych sluzeb

Poskytovatel:  POPE servis s.r.o. .
sidlo a provozovna: Mezihoti 2855/2, Praha 9, PSC193 00
1CO: 27081745 DIC: CZ27081745

L Uvodni ustanoveni
Vseobecné obchodni podminky upravuji poskytovani sluzby pronajmu kapacitnich, vypocetnich a programovych prosttedkti pocitace pfipojeného k siti Internet
pro provoz internetovych aplikaci a doménovych jmen prostiednictvim hostingové sluzby Spolnet®.

11 Smluvni strany
Poskytovatel: POPE servis s.r.0. , sidlo a provozovna: Mezihoti 2855/2, Praha 9, PSC193 00, ICO: 27081745 DIC: CZ27081745
Objednavatel/Uzivatel: kazda fyzicka osoba nebo subjekt, ktery provede objednavku hostingové sluzby Spolnet® prostiednictvim www prezentace, postou,
telefonicky, osobné nebo jinym Poskytovatelem akceptovanym zptisobem.

(spolecné dale jen "Smluvni strany")

II1. Vyklad zakladnich pojmii
1. Hostingova sluzba - poskytovani sluzeb urcenych pro provoz a zajisténi provozu internetovych aplikaci a sluzeb souvisejicich s provozem doménovych jmen
prostfednictvim prostfedkii Poskytovatele. Obsah a pfedmét sluzeb je definovan aktualni nabidkou Poskytovatele zvefejnénou na www prezentaci Poskytovatele
http://www.popeservis.cz .
2. Uzivatel - Objednavatel hostingové sluzby Spolnet®, kterému byla hostingova sluzba Poskytovatelem fadné zfizena dle platnych pravidel poskytovéni sluzby
zvefejnénych na www prezentaci Poskytovatele http://www.popeservis.cz , nebo ziizena prozatimné za Gi¢elem otestovani.
3. Server - pocita¢ trvale pfipojeny k siti Internet, prostfednictvim jehoz prostiedki je poskytovana hostingova sluzba.
4. Pronjem kapacitnich, vypocetnich a programovych prostiedkii serveru - sdileny pronajem hardwarovych a softwarovych prostiedki serveru Uzivateli sluzby
za i¢elem zpracovani pozadavkl vyuZivanych aplikaci. Moznosti vyuziti prostiedki serveru jednim UZzivatelem v daném okamziku je limitovana zatizenim
prostiedki serveru ostatnimi Uzivateli.
5. Provozovani internetové aplikace - provoz aplikace (zejména www prezentaci) prostiednictvim prostiedki serveru ve prospéch UZivatele a tiéetich stran. Pii
provozu aplikaci je Uzivateliim umoznéno vyuzivat programovych prostfedkt serveru poskytovanych v ramci hostingové sluzby (PHP, Databaze,...). Doménové
jméno a provoz doménového jména - doménové jméno je jmenny nazev poskytovany spravci doménovych jmen uréeny pro identifikaci na internetu (dale jen
doména). Provoz doménového jména je sluzba spravy a udrzby NS zaznamt provozované domény.

Iv. Predmét a v§eobecna ustanoveni
1. Pfedmétem téchto obchodnich podminek je iprava pravnich vztahti mezi Poskytovatelem a UzZivatelem pii poskytovani hostingové sluzby Spolnet®. Smluvni
vztah zalozeny na téchto obchodnich podminkach vznika mezi Smluvnimi stranami okamzikem schvaleni fadné u¢inéné objednavky Objednavatele
Poskytovatelem a fidi se ustanovenim obchodniho zakoniku a navazujicich piedpisi.
2. Dnem fadného zfizeni hostingové sluzby je den thrady ceny sluzby Objednavatelem nebo nejpozdeji den podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami. Doba
prozatimniho zfizeni sluzby za i¢elem otestovani je, neni-li uvedeno jinak, doba ode dne objednani sluzby do dne zfizeni hostingové sluzby. Dnem prodlouzeni
sluzby na dalsi obdobi je den uhrady ceny sluzby na dals$i obdobi Uzivatelem. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den fadného zfizeni sluzby nebo den
prodlouzeni sluzby.
3. Pfi provozu sluzby vyzaduje Poskytovatel od Objednavatele iidaje nezbytné pro provoz sluzby a pro komunikaci s Uzivatelem. Uzivatel udéluje svoleni se
zpracovanim svych osobnich udaji véetné R.¢. piipadné ¢.OP pro ugely zajisténi provozu objednané sluzby, zejména pro komunikaci se spravci
doménovych jmen. Poskytovatel se pfi zpracovani dat fidi zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii.
4. Hostingova sluzba Spolnet® je poskytovana k provozu konkrétniho doménového jména. Objednavatel pii objednani Hostingové sluzby také vzdy poskytuje
souhlas s pravidly registrace a provozu daného typu doménového jména (napf. pro domény .cz - dle CZ NIC, domény .eu dle EURid a podobné.).

V. Prava a povinnosti uZivatele
1. Hostingovou sluzbu Spolnet® objednava Objednavatel zasadné k provozu doménového jména. Doménové jméno si voli Objednavatel sam.
2. Ztizenim sluzby vznika Uzivateli pravo uzivat veskeré standardni sluzby (oznacené na webu www.popeservis.cz jako bézné, souc¢ast programu apod.)
nabizené Poskytovatelem k hostingové sluzbé Spolnet®. UZivatel ma moznost objednat doplitkové sluzby dle aktualni nabidky Poskytovatele, popt. dle pisemné
nebo ustni dohody s Poskytovatelem.
3. Uzivatel se zavazuje hradit registra¢ni poplatky za registraci a provoz DNS servert své domény Poskytovateli, ktery nasledné provede uhradu poplatka
ptislusnému spravei doménovych jmen. Uzivatel miize po piedchozim pisemném upozornéni Poskytovatele vyuzit i moznosti pfimé platby poplatki spravci
doménového jména (registratorovi).
4. Uzivatel miize vyuzivat prostfedkil serveru, které mu byly poskytnuty na zikladé ziizeni sluzby, neomezené. Vyse vyuziti prostfedki serveru jednim
Uzivatelem je ze strany Poskytovatele omezena pouze v ptipadé provadéni spravy a systémovych uloh serveru a pii nadmérném zatizeni serveru Uzivatelem v
omezen.
5. Uzivatel ma k dispozici prostiedky serveru pro provoz vlastnich internetovych aplikaci (zejména www prezentaci). K piistupu na servery vyuziva Uzivatel
pouze sluzeb k tomu uréenych Poskytovatelem (FTP, phpMyAdmin, atd.).
6. Uzivatel zodpovida za technickou spravnost a bezpe¢nost vSech aplikaci, skriptii a programi, kter¢ umisti na server, a dale také zodpovida za veskeré
zpusoby, kterymi komunikuje s hostingovymi servery. Odpovédnost za bezpe¢nost se vztahuje zejména na moZnost zneuziti aplikace, skriptii ¢i programi tieti
stranou k neopravnénému vyuzivani prostfedki serveru napt. umoznéni tietim stranam spoustét libovolny php i jiny kod, libovolné SQL dotazy pod UzZivateli
7. V piipadé, kdy Poskytovatel, na zaklad¢ Gstniho nebo pisemného upozornéni, vyzve Uzivatele k odstranéni vad Uzivatelem provozované aplikace, je UzZivatel
povinen odstranit tyto technické vady aplikace neprodlené, nejpozdgji vak do 48 hodin. Jestlize Uzivatel neni schopny z divodu objektivnich piekazek
odstranit tyto vady do 48 hodin, je povinen odstranit aplikaci z provozu serveru, pokud tak neuéini, ma Poskytovatel pravo jednostranné pozastavit platnost
sluzby pro Uzivatele do odstranéni vad. Uzivatel odpovida za Skodu zptisobenou technickymi vadami aplikace provozované Uzivatelem tfetim osobam i za
§kodu zplsobenou Poskytovateli.
8. Uzivatel nesmi zfidit webové stranky, jejichz obsah je v rozporu se zdkonem nebo dobrymi mravy. Nesmi také uvefejiiovat stranky s eroticky ladénou
tématikou. Stranky s timto obsahem nejsou povoleny ani za podminky pfistupu chranéného heslem. Poruseni tohoto ¢lanku opraviiuje Poskytovatele k
pozastaveni ¢i zruSeni veskerych sluzeb poskytovanych Uzivateli.
ostatnich Uzivatelii pfi sdileném vyuzivani prostfedkil serveru. Uzivatel nesmi vyuzivat poskytnuté prostfedky ani takovym zpiisobem, kterym by ziskal
neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim Uzivateltim, nebo takovym zptsobem, ktery by mohl vést k poruseni nebo poskozeni provozu serveru. Za zavazné
poruseni povinnosti UZivatele je povazovan zejména pokus o naruseni bezpe¢nosti a nepfetrzitosti provozu sluzby.
10. Objednavatel je povinen uvést pfi objednavce hostingové sluzby své kontaktni udaje pro ucel fakturace poskytnutych sluzeb, registrace a provozu
doménového jména a komunikaci s Poskytovatelem. Uzivatel je povinen udrzovat své kontaktni iidaje aktualni pro ucely komunikace s Poskytovatelem.
11. Uzivatel je povinen chranit poskytnuta pfistupova jména a piistupova hesla k zfizenym sluzbam a programovym prostfedkim serveru pfed zneuzitim tfeti
stranou.
12. Uzivatel se zavazuje neprodlen¢ informovat Poskytovatele sluzby na zjisténou technickou nebo bezpe¢nostni zavadu provozu sluzby emailem zaslanym na
adresu servis@popeservis.cz .
13. Uzivatel odpovida za veskerou umyslnou i neimysInou $kodu zpiisobenou pii uzivani poskytnuté sluzby. Poskytovatel je opravnén zadat po Uzivateli
nahradu $kody zpisobenou UZzivatelem a usly zisk. Nahradou $kody se rozumi zejména ¢as vynaloZzeny Poskytovatelem pro odstranéni zavadného stavu,
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vzniklého neopravnénym nebo neodbornym uzivanim prosttedki serveru Uzivatelem, Skoda vznikla na provozu serveru, $koda vznikla tfetim strandm a zejména
ostatnim Uzivatelim, $koda vznikla zastavenim provozu serveru atd. Nahradou uslého zisku se rozumi zejména nahrada servisniho zasahu Poskytovatele dle
jeho aktualniho ceniku servisnich praci pfi odstrafiovani zavadného stavu, dale nahrada primérného zisku, ktery by Poskytovatel ziskal po dobu pferuseni
nepfetrzitého provozu sluzby, nahrada uslého zisku zpisobeného poskozenim dobré povésti Poskytovatele a ztratou jinych Uzivateli, vyjadieného cenou sluzby
objednané Uzivatelem atd.

VI Prava a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrzity provoz smluvené Hostingové sluzby. Vyjimku z této povinnosti tvoii skute¢nosti, které nejsou Poskytovatelem
ovlivnitelné a nelze jim piedchazet (napf. zasah vyssi moci, havarie, vypadky vetejnych telekomunikaénich siti apod.), nebo ukony nezbytné pro zajisténi chodu
sluzeb Poskytovatele (napt. idrzba hardware, aktualizace software apod.).
2. Poskytovatel je povinen provadét nepfetrzity monitoring provozu na serveru a zajistovat pribézné spravu serveru pro optimalni provoz sluzby.
3. Poskytovatel je povinen zabezpecovat sluzbu pied narusenim provozu tieti stranou ¢i pied zneuzitim sluzby ze strany UZivatele v zavislosti na charakteru
poskytnutych programovych prostfedkii. V pfipadé, Ze nastane situace, kdy se dostane do konfliktu feSeni bezpecnosti a rozsahu nabizenych sluzeb, mé prednost
bezpecnost sluzby.
4. Registraci doménového jména provadi Poskytovatel na zakladé piijeti (thrady za doménové jméno dle podminek a platného ceniku sluzeb Poskytovatele.
Registraci a thradu
registraéniho poplatku registratorovi domény provede Poskytovatel do 3 pracovnich dnii ode dne pfijeti uhrady od Objednavatele.
5. Poskytovatel neodpovida za registraci doménového jména jinym subjektem pfi registraci nového doménového jména v dob& mezi objednavkou sluzeb a
uhradou za hostingové sluzby Objednavatelem.
6. Pro registraci doménového jména pouziva Poskytovatel udaje poskytnuté Uzivatelem pii objednavce hostingové sluzby. Poskytovatel neodpovida za mozné
chyby zpusobené uvedenim chybnych udaji Objednavatelem.
7. Poskytovatel je povinen upozornit UzZivatele v¢as na skute¢nost, kdy se blizi uplynuti doby, na kterou ma Uzivatel pfedplacenou sluzbu nebo doménové
jméno a to formou zpravy elektronické posty zaslané na kontaktni e-mail poskytnuty Uzivatelem. Poskytovatel neodpovida za vznik mozné Skody z propadnuti
doménového jména Uzivatele v
ptipadé, kdy provadi UZivatel platbu registratorovi ptimo bez zprostfedkovani Poskytovatelem.
8. Poskytovatel ma pravo zrusit poskytnutou sluzbu Uzivateli, ktery je v prodleni s platbou za hostingovou sluzbu déle nez 30 dnt. V piipadé zruseni sluzby z
diivodu neuhrazeni sluzby UZivatelem, neodpovida Poskytovatel za $kodu vzniklou ztratou dat Uzivatele a ztratou dostupnosti provozovanych aplikaci s
okamzitou platnosti po dni fadné doby uhrazeni.
9. Poskytovatel nenese odpovédnost za poruSeni vlastnickych prav Uzivatelem k ochrannym znamkam a poruseni zakona uzivanim ndzvu domény, emailové
adresy nebo jiného oznaceni pouzitého Uzivatelem, které jsou obchodnimi jmény a ochrannymi zndmkami téetich stran.
10. Porusenim povinnosti Poskytovatele zajistit nepfetrzity provoz sluzby neni pteruseni provozu sluzby vzniklé okolnostmi, které nejsou Poskytovatelem
ovlivnitelné (napf. odstavka el. energie, vypadek pfipojného bodu k internetu, havarie, apod.) nebo pieruseni provozu z diivodu systémovych zasahi
Poskytovatele do provozu serveru. Poskytovatel
je povinen v¢as informovat o planovanych zasazich na webové prezentaci http://www.popeservis.cz .
11. Poskytovatel ma pravo jednostranné vyloucit Uzivatele z provozu a tedy pozastavit poskytovani sluzeb v ptipadech, kdy provozem aplikace Uzivatele
dochazi nebo by mohlo dojit k poskozeni ostatnich Uzivateli ¢i Poskytovatele, a dale v piipadech poruseni povinnosti UzZivatele uvedenych v bodech 6.-9.a
11. ¢LV.. Poskytovatel mize v téchto ptipadech vyloucit UzZivatele z provozu i bez piedchoziho upozornéni.
12. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Objednavatele manipula¢ni poplatek za zruseni vytizené objednavky sluzby dle platného ceniku sluzeb.
13. Poskytovatel ma pravo jednostranné obménit funkce sluzby. V ptipadé obmény funkei sluzby uvede Poskytovatel popis této zmény na webové prezentaci
http://www.popeservis.cz .

VIIL Cena a platba za poskytovani hostingovych sluZzeb
1. Cena sluzby je stanovena nabidkou Poskytovatele sluzby zvefejnénou na webové prezentaci http://www.popeservis.cz , platnou v den uskute¢néni objednavky
Objednavatelem.
2. Pokud Poskytovatel sluzby nabizi zvyhodnénou cenu sluzby pii splnéni urcitych podminek, ma Objednavatel pravo ziskat sluzbu za zvyhodnénou cenu pfi
dodrzeni téchto podminek. Pokud Objednavatel ucini objednavku s pfislibem splnéni podminek nutnych pro ziskani zvyhodnéné ceny popt. objednavkou tzv.
"akce", a nasledné nesplni podminky
nutné pro poskytnuti zvyhodnéné ceny, zaplati Objednavatel za sluzbu cenu zékladni dle ceniku v den u¢inéni objednavky.
3. Uzivatel se zavazuje uhradit cenu sluzby na zakladé vyzvy k zaplaceni sluzby zaslané Poskytovatelem elektronickou postou na email zadany Uzivatelem pii
objednavce sluzby na ucet Poskytovatele. Dnem uhrady je den pfipsani platby na ucet Poskytovatele.
4. Uzivatel hradi cenu sluzby ro¢né pfedem. Poskytovatel upozorni UZivatele s dostate¢nym piedstihem na den uplynuti obdobi, na které ma Uzivatel sluzbu
predplacenu, formou vyzvy k zaplaceni ceny sluzby na dalsi obdobi.
5. Poskytovatel vystavi danovy doklad na zakladé pfijeti uhrady ceny za objednané sluzby. Uzivatel souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén v souladu s
ustanovenim §26 zakona ¢. 235/2004 Sb. vystavit danovy doklad v elektronické podobé.
6. V piipadé nezaplaceni poplatku podle bodu 3. - 4. €1.VIL je Poskytovatel opravnén, a to i bez piedchoziho upozornéni u¢astnika prerusit provoz jeho
domény, a to do té doby nez dojde k zaplaceni dluznych poplatkii v plné vysi.

VIIL Zavéretna ustanoveni
1. Tyto Podminky mohou byt v priibéhu platnosti smlouvy Poskytovatelem upravovany. Zména podminek je Uzivateli sd€lovana prostiednictvim webovych
stranek Poskytovatele http://www.popeservis.cz nejméné 1 mésic pied datem, kdy bude zména ucinna. Pokud Uzivatel béhem této doby poda vypoveéd sluzby z
diivodu zmény Podminek v jeho neprospéch, plati po dobu vypovédni lhity Podminky ptivodni.
2. Provoz sluzby se sjednava na dobu 12 mésicti. Provoz sluzby se automaticky prodluzuje pokud Uzivatel nedoruc¢i Poskytovateli pisemnou zadost o zruseni
poskytované sluzby nejpozdéji do 14 dnti ode dne uplynuti obdobi, na které ma uzivatel sluzbu zaplacenou.
3. Provoz sluzby 1ze vypovédét bez udani diivodii. Vypovéd’ musi byt u¢inéna pisemnou formou a musi byt doru¢ena druhé strané nejpozdéji do 14 dni pied
dnem u¢innosti vypovédi. V piipadé zavazného poruseni povinnosti z(castnéné strany, 1ze podat vypovéd sluzby s okamzitou platnosti.
4. V piipad¢, ze dojde ke zméné domény takovym zplsobem, ze doménu nebude mozné provozovat dle pivodniho ujednani (zejména zména DNS zaznamu
domény, technického kontaktu domény apod.), neni Poskytovatel povinen nadale provozovat smluvené sluzby. Tato skute¢nost je povazovana za vypovéd’
provozu sluzby ze strany Uzivatele bez udani diivodi.
5. Pokud je provoz sluzby vypovézen ze strany Poskytovatele, ma UZivatel narok na vraceni pomérné ¢asti roéniho poplatku sluzby za nevyuzité obdobi. Narok
na vraceni pomérné ¢asti ro¢niho poplatku sluzby za nevyuzité obdobi UZivateli nevznika, pokud dojde k vypovézeni provozu sluzby z divodu zavazného
poruseni povinnosti Uzivatele uvedenych v ¢lanku V. téchto obchodnich podminek.
6 Pokud je provoz sluzby vypovézen ze strany Objednavatele, nema Objednavatel narok na vraceni pomérné ¢asti roéniho poplatku sluzby za nevyuzité
obdobi. Objednavateli vznika narok na vraceni pomérné ¢asti roéniho poplatku sluzby za nevyuzité obdobi v ptipad¢ poruSeni povinnosti Poskytovatele.
7. Tyto vSeobecné obchodni podminky maji vét§i pravni silu nez ostatni ujednani o poskytovani sluzby sjednané mezi Objednavatelem a Poskytovatelem,
pokud se nejednd o pravni vztah zalozeny na zaklad¢ jiného smluvniho ujednani, ve kterém bude vyslovné uvedeno, ze se dany vztah témito v§eobecnymi
podminkami nefidi. Pfipadny spor bude feSen piednostné dle téchto Veobecnych obchodnich podminek. Pouze skuteénosti, které nejsou osetfeny v téchto
podminkach, se fidi ostatnimi ujednanimi mezi Poskytovatelem a Objednavatelem.
8. Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze vyjma ptipadnych referen¢nich listin neposkytnou tfetim stranam zadné informace o tomto smluvnim vztahu nebo
jeho Gcastnicich, které jim byly zpfistupnény v souvislosti s plnénim této smlouvy, s vyjimkou ¢lanku IV. bodu 4.. Smluvni strany se zavazuji zachovavat
obchodni tajemstvi dle § 17 a nasledujicich Obchodniho zékoniku, pokud neda druhd strana k poskytnuti informaci pisemny souhlas. Zavazek ml¢enlivosti plati
i po zaniku smluvniho vztahu. Porusenim tohoto zdvazku neni, poskytne-li kterakoli strana Smlouvy informace organtim &innym v trestnim fizeni (policie CR
apod.).
9. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem zvefejnéni na http://www.popeservis.cz_a i¢innosti dnem 1.8.2013
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