Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1. Spole¢nost POPE servis s.r.o. (dale jen Dodavatel) je opravnén k prodeji zboZi, a to na zakladé Zivnostenského opravnéni a za timto u¢elem vydava tyto vSeobecné obchodni podminky
(dale jen Podminky).

2. Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti spolec¢nosti POPE servis s.r.o. jako dodavatele (dale jen Dodavatel) a odbératele pii objednani a dodani zbozi, pti jeho tthradé a feSeni
ptipadnych reklamaci obchodniho zbozi Dodavatele.

3. Tyto Podminky jsou zavazné pro viechny odbératele spolec¢nosti POPE servis s.r.0., tj. pro fyzické a pravnické osoby, které vstoupily do obchodniho vztahu s Dodavatelem prostiednictvim
objednavky zbozi (dle odst.IIT).

4. Tyto Podminky vstupuji v platnost dnem jejich zvefejnéni na internetovych strankach www.popeservis.cz a umisténim na viditelném misté na provozovnach Dodavatele. Dodavatel si
vyhrazuje pravo tyto Podminky ménit.

5. Dalsi vztahy mezi Dodavatelem a odbératelem, které nejsou témito Podminkami upraveny, se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho, resp. Ob¢anského zakoniku.

II. Vyklad pouZitych pojmi

Kromé pojmti uvedenych v § 2 zakona ¢.127/2005 Sb. se pro ucely téchto Podminek rozumi:

- Odbératel — jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba

- Dodavatel - POPE servis s.r.0., spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 94867 se sidlem U jesli 2261/4, 193 00 Praha 9

II1. Objenavka zbozi

1. Objednavka mize byt Dodavateli doru¢ena nasledujicimi zptisoby:

- pisemnou formou (postou, E-mailem, faxem, pfipadné obchodnim zastupcem Dodavatele)

- objednavka zbozi, ktera je ptilohou specifické kupni smlouvy

- objednavka z internetového obchodu na adrese www.popeservis.cz

2. Objednavka zakaznika musi obsahovat:

- obchodni nazev firmy, ptipadné jméno a p¥ijmeni, sidlo, bydlisté, ICO, DIC, kontakt (telefon, fax nebo e-mailovou adresu)

- ¢islo polozky objednavaného zbozi podle katalogu a upfesnéni jeho popisu

- mnozstvi objednavaného zbozi

- adresu mista dodani zbozi. V pfipadé neuvedeni této adresy bude za misto dodani povazovana adresa sidla firmy, resp. bydlisté.

- ¢as dodani zbozi, neni-li stanoveno jinak

- jméno zodpovédné osoby k pievzeti zbozi. Neni-li tento udaj uveden, zbozi mize prevzit kterakoliv osoba odbératele, kterd prevzeti potvrdi svym podpisem a otiskem razitka zékaznika.
3. Nebude-li objednavka obsahovat piedchozi nalezitosti, je neuplna. Zajmem Dodavatele je kontaktovat odbératele a ziskat GipIné udaje.

4. Po doruceni objednavky, resp. po jejim upiesnéni, Dodavatel zahaji jeji kompletaci. S pfipadnymi odchylkami od obsahu plnéni, terminu dodani, apod. neprodlené obeznami odbératele a
dohodne podminky plnéni.

IV. Kupni cena zboZi

1. Kupni cena zbozi je urcena dle aktualniho ceniku Dodavatele nebo dle aktualni cenové nabidky na dany obchodni piipad. V piipadé uzavieni kupni smlouvy je kupni cena specifikovana dle
smluvnich ujednani.

2. Piipadné slevy a piirazky jsou ovlivnény mnozstvim odebraného zbozi, zvolenym druhem dopravy, zpiisobem platby, ale i prodlenim pfi (thradé kupni ceny.

V. Uzavi'eni a zinik kupni smlouvy
1. K uzavieni kupni smlouvy dochazi:
- okamzikem doruceni tiplné objednavky Dodavateli za pfedpokladu, Ze zakaznik zboZi objednava za aktualni cenu,
- pievzetim objednaného zbozi a podpisem dafiového dokladu, dodaciho listu, popt. piepravniho listu (dle podminek piepravni sluzby).
. Kupni smlouvu je mozné uzavfit:
- s odbératelem, ktery fadné plni platebni podminky Dodavatele,
- k uzavieni kupni smlouvy doslo na zakladé vybérového fizeni vypsaného odbératelem.
. Kupni smlouva zanika:
- neplnénim dohodnutych terminti plateb za odebrané zbozi odbératelem,
- oboustrannym splnénim zavazka vyplyvajicich z kupni smlouvy pro Dodavatele a odbératele,
- vypovézenim na zakladé ujednani dle kupni smlouvy.
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VI. Splatnost kupni ceny a platebni podminky

1. Odberatel je povinen uhradit kupni cenu za dodané zbozi bezhotovostnim pfevodem na icet Dodavatele dle dafiového dokladu, popt. hotovostni platbou pii predani zbozi. Splatnost kupni
ceny je vzdy uvedena na danovém dokladu, ktery je vystaven Dodavatelem.

2.V piipadé bezhotovostniho pievodu se kupni cena povazuje za uhrazenou okamzikem prokazatelného pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Dodavatele. Ten je vzdy uveden na dafiovém
dokladu. Za doklad o platbé v hotovosti je povazovan piijmovy doklad vystaveny odbérateli Dodavatelem nebo vydajovy pokladni doklad vystaveny odbératelem, a pievzeti ¢astky je
potvrzeno Dodavatelem.

3. Dodané zbozi je az do uplné thrady kupni ceny odbératelem stale ve vlastnictvi Dodavatele. Teprve po uplné thradé (odst. VI. Bod. 2) prechazi vlastnické pravo z Dodavatele na odbératele.
4. Upravy platebnich podminek nad rimec Podminek jsou pisemné uvedeny v kupni smlouvé uzaviené mezi Dodavatelem a odbératelem. V piipadg, Ze odbératel prodléva s thradou kupni
ceny, ztraci smluvni vyhody a je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi pfesné specifikovanou kupni smlouvou, nejnize vSak ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
5. Pfi trvajicim a opakovaném poruSovani platebni kazné odbératelem ma Dodavatel pravo pozadovat hotovostni thradu za dalsi dodavky zbozi a dalsi dodavky zbozi jsou mozné jen za
ptedpokladu tplné thrady vsech piedchozich dluznych ¢astek.

VII. Podminky dodani zboZi

1. Zbozi je obvykle odbérateli dodano nejpozdéji do 48 hodin. To plati v ptipadé, ze objednavka je Dodavateli doru¢ena do 14.00 hodin kazdy pracovni den. Obsahuje-li objednavka zbozi,
které neni uvedeno v nabidce Dodavatele, fidi se termin dodani specifickou dohodou dle charakteru zbozi.

2. Zbozi dodané Dopdavatelem je specifikovano v pfilozeném dodacim listé. Odbératel je povinen zkontrolovat neporusenost prepravnich obalu a dodaci list potvrdit podpisem zodpovédné
osoby (odstlIl, bod.2) s vypsanim jména hulkovym pismem a pfipojit otisk razitka odbératele /tyka se podnikajicich subjekti/, jinak neni mozné zbozi piedat odbérateli.

3. Nebezpedi vzniku $kody na zbozi pechazi na obératele okamzikem prevzeti dodaného zbozi.

4. Odbérateli je Dodavatelem vystaven dafiovy doklad - faktura. Ta je pfedana spoleéné se zbozim a s dodacim listem nebo zaslana dodate¢né pisemné ¢&i elektronicky na kontaktni tidaje
uvedené v objednavce. Faktura obsahuje vSechny potfebné nalezitosti danového dokladu.

5. Pipadné chybné udaje na faktuie je odbératel opravnén reklamovat pisemnou formou, kde uvede nesrovnalosti. Je-li tato reklamace opravnéna, Dodavatel vznikly nedostatek obratem
odstrani a novou fakturu dodéa odbérateli. Nejedna-li se o nedostatek ve lhute splatnosti, je platna ptivodni lhita splatnosti faktury.

VIII. Reklamace a zaruéni doba

1. Odbératel je povinen si pii prevzeti zbozi zkontrolovat expedi¢ni obaly a zboZzi. Nespravné mnoZstvi a zjevné vady zbozi pii dodavce je zakaznik povinen reklamovat pisemné ihned,
nejpozdé&ji viak do druhého pracovniho dne od pievzeti zbozi. Pti reklamaci je odbératel povinen postupovat dle reklamaé¢niho fadu Dodavatele.

2. Na dodavané zbozi je odbérateli poskytnuta zarucni doba stanovena zdkonem. Na vybrané druhy zbozi je poskytovana delsi zaru¢ni doba. Individuélni zaruéni doba je vzdy uvedena u
popisu konkrétniho zbozi.

3. Zarucni doba zacina bezet od data ptevzeti véci kupujicim. Neni-li k vyrobku vystaven zaruéni list nebo neni-li oznacen razitkem a datem, postacuje pro reklamace a poprodejni servis
piedlozeni prodejniho dokladu (faktury). Na vyzadani zakaznika potvrdi Dodavatel zaru¢ni list dodate¢né.

IX. Zavéreéna ustanoveni
1. Ostatni blize nespecifikované prava a povinnosti obou smluvnich stran se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho, resp. Obc¢anského zakoniku ve znéni platném v dobé uzavieni

smluvniho vztahu.
2. Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost od 01.09.2009.
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