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Dostupné sluzby pro doméacnosti v nasi siti - Internet, VOIP, IPTV

* Internet - bez limitu pfenesenych dat a FUP

* VOIP - nezavislost na telefonni siti a telekomunikaénim operatorovi viz. Cenik sluzeb elektronickych komunikaci - Hlasové komunikace

prostiednictvim sité Internet

* IPTV - sluZba sledovanitv.cz /televize pies web, aplikace Android, iPad, Windows P hone, Smart TV a Android TV, set-
top Box s inteligentnimi funkcemi (pauza, zpétné prehravani, programovy pruvodce, rekordér a nahravani serialll) viz. Cenik

sluzeb elektronickych komunikaci - IPTV sledovanitv.cz

Cenik sluzeb elektronickych komunikaci

Internet a baliéky sluzeb pro domacnosti a podnikatele

Sluzba Minimalni nabizena | Minimalni zaruéena
. R urovei kvality iiroven kvality | Cena/mésic
Typ SIUZby: POplS: Download/Upload Download/Upload
) Sp?lnet Senior Tt 10/7 5/3,5 150 K¢
(piivodné ,,Sem tam Senior*) >
(]SNEI’::;‘;; Sstt:;t) Internet 10/5 52,5 200 K&

bezdrétova technologie pripojeni, ‘sluzba pouze pro Seniory dle podminky uvedené ve slevach pro zakazniky, rychlost je vyjadtena v Mbit/s: Download(k uzivateli)/Upload(od uZivatele) pro prenos
cthernetovych ramcti na vnitini siti Spolnet, minimalni nabizena uroven kvality je zarovei maximalni a inzerovana rychlost, dostupnost v cel¢ siti Spolnet.

Sluzba Minimalni nabizena | Minimalni zaru¢ena
N . uroven kvality iiroveri kvality | Cena/mésic
Typ SIUZby: POPIS: Download/Upload Download/Upload
Standard N Internet 20/10 10/5 400 K¢
Standard plus N Internet 30/10 15/5 600 K¢
Special N Internet 40/10 20/5 750 K¢

559 556.

bezdratova technologie pfipojeni, rychlost je vyjadfena v Mbit/s: Download(k uZivateli)/Upload(od uZivatele) pro pfenos ethernetovych ramci na vnitini siti Spolnet, minimalni nabizena Grovefi
kvality je zaroveit maximalni a inzerovana rychlost, aktualni dostupnost Ize ovéfit na Zakaznickém centru 222

Sluzba Minimalni nabizena | Minimalni zaru¢ena
. . uroven kvality uroven kvality Cena/mésic

Typ SIquy: POPIS: Download/Upload Download/Upload
Spolnet Senior LAN" .
(pivodng . Start LAN Senior*) Internet 15/15 7,5/7,5 150 K¢
Start LAN+ Internet 25/25 12,5/12,5 300 K¢
Standard LAN+ Internet 50/50 25/25 400 K¢
Standard plus LAN+ Internet 70/70 35/35 500 K¢
Special LAN+ Internet 100/100 50/50 600 K¢
Sprint LAN+ Internet 150/100 75/50 700 K¢
Spolnet+ 200 Internet 200/100 100/50 800 K¢

kabelové technologie pfipojeni, “sluzba pouze pro Seniory dle podminky uvedené ve slevéch pro zakazniky, rychlost je vyjadiena v Mbit/s: Download(k uzivateli)/Upload(od uzivatele) pro prenos
ethernetovych ramci na vnitfni siti Spolnet, minimalni nabizena urovei kvality je zaroveni maximalni a inzerovana rychlost, aktualni dostupnost Ize ovéfit na Zakaznickém centru 222 559 556.
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Sluzba Minimalni nabizena | Minimalni zarucena
. R uroven kvality uroven kvality Cena/mésic
Typ SIUZby: POPIS: Download/Upload Download/Upload
Sem tam Internet 77 3,5/3,5 300 K¢
Standard Internet 8/6 4/3 400 K¢
Standard plus Internet 10/8 5/4 450 K¢

bezdratova technologie pfipojeni, rychlost je vyjadiena v Mbit/s: Download(k uzivateli)/Upload(od uzivatele) pro pfenos ethernetovych ramci na vnitini siti Spolnet, minimalni nabizena trovei
kvality je zaroveti maximalni a inzerovana rychlost, dostupnost v celé siti Spolnet.

Sluzba Minimalni nabizen4 | Minimalni zaruéena
. . uroven kvality uroven kvality Cena/mésic

Typ SIquy: POPIS: Download/Upload Download/Upload
Start LAN Internet 15/15 7,5/7,5 350 K¢
Standard LAN Internet 25/25 12,5/12,5 400 K¢
Standard plus LAN Internet 30/30 15/15 500 K¢
Special LAN Internet 40/40 20/20 600 K¢
Sprint LAN Internet 50/50 25/25 800 K¢

kabelova technologie pfipojeni, rychlost je vyjadiena v Mbit/s: Download(k uzivateli)/Upload(od uzivatele) pro pfenos ethernetovych ramcii na vnitini siti Spolnet, minimalni nabi
je zaroven maximalni a inzerovana rychlost, aktualni dostupnost 1ze ovéfit na Zéakaznickém centru 222 559 556.

zena uroven kvality

Balicky sluzeb Minimalni nabizena | Minimalni zaru¢ena
. R uroven kvality iiroveii kvality | Cena/mésic
Typ SIHZby: POPIS: Download/Upload Download/Upload
Standard N se sluzbou Internet + sluzba sledovanitv.cz - zikladni sluzba: X
: ' 20/10 10/5 450 K¢
IPTV START bali¢ek programii
Standard plus N se Internet + sluzba sledovanitv.cz - zakladni sluzba:
sluzbou IPTV START bali¢ek programii véetné doplitkové sluzby 30/10 15/5 600 K¢
Zpétné piehravani az 7dni + nahravky 50hodin
Internet + sluzba sledovanitv.cz - zakladni sluzba:
Special N se sluZzbou START bali¢ek programii véetns doplitkové sluzby .
40/10 20/5 1000 K¢
IPTV Zpétné prehravani az 7dni + nahravky 50hodin +
Televizni bali¢ek: NP+ + Televizni bali¢ek: Basic

559 556.

bezdratova technologie pfipojent, rychlost je vyjadiena v Mbit/s: Download(k uzivateli)/Upload(od uZivatele) pro pienos ethernetovych ramct na vnitini siti Spolnet, minimalni nal
kvality je zaroveni maximalni a inzerovana rychlost, aktualni dostupnost Ize ovéfit na Zakaznickém centru 222

bizena uroven

Balic¢ky sluzeb Minimalni nabizen4 | Minimalni zaru¢ena
. . uroven kvality uroven kvality Cena/mésic
Typ SIquy: POPIS: Download/Upload Download/Upload
Standard LAN+ se Internet + sluzba sledovanitv.cz - zikladni sluzba: %
- ° ’ 25/2 450 K
sluzbou IPTV START bali¢ek programi SR 325 SO Ke
Standard plus LAN+ se Internet + sluzba Sledovanitv.cz - zakladni sluzba: 5
sluib[(:u IPTV START bali¢ek programii véetn& doplitkové sluzby 70/70 35/35 500 K¢
Zpétné pirehravani az 7dni + nahravky 50hodin
Internet + sluzba Sledovanitv.cz - zakladni sluzba:
Special LAN+ se sluZbou START bali¢ek programii véetné doplitkové sluzby &
100/1 K
IPTV Zpétné piehravani az 7dni + nahravky 50hodin + LAY SR 600 K¢
Televizni bali¢ek: NP+
Internet + sluzba sledovanitv.cz - zikladni sluzba:
Sprint LAN+ se sluZbou START balitek programii véetné doplitkové sluzby .
150/100 75/50 750 K¢
IPTV Zpétné prehravani az 7dni + nahravky 50hodin +
Televizni bali¢ek: NP+
Internet + sluzba sledovanitv.cz - zikladni sluzba:
Spolnet+ 200 se sluzbou START balitek programii véetné doplitkové sluzby .
200/100 100/50 900 K¢
IPTV Zpétné prehravani az 7dni + nahravky 50hodin +
Televizni bali¢ek: NP+

kabelova technologie pfipojeni, rychlost je vyjadiena v Mbit/s: Download(k uzivateli)/Upload(od uzivatele) pro pienos ethernetovych ramct na vnitini siti Spolnet, minimalni nabizena uroven kvality
je zaroven maximalni a inzerovana rychlost, aktualni dostupnost lze ovéfit na Zakaznickém centru 222 559 556.

Balicky sluzeb Minimalni nabizen | Minimalni zaru¢ena -
N . urovei kvality urovei kvality Cena/mésic
Typ SIUZby: POplS: Download/Upload Download/Upload
Standard plus se sluzbou Internet + sluzba sledovanitv.cz — zékladni sluzba:
IPTV START balitek programii véetn& doplitkové sluzby 10/8 5/4 500 K¢
Zpétné pirehravani az 7dni + nahravky 50hodin

bezdratova technologie pfipojent, rychlost je vyjadiena v Mbit/s: Download(k uzivateli)/Upload(od uZivatele) pro pienos ethernetovych ramct na vnitini siti Spolnet, minimalni nabizena uroven
kvality je zaroveii maximalni a inzerovana rychlost, dostupnost v celé siti Spolnet.

27081745
CZ 27081745

1Ca:

dit:

£% +420 270 006 000
= obchod@popeservis.cz



$poPE

FPOPE servis s.r.o.

WWW. POpESEryis. .2
Mezihori 2855/2, Praha 20 - Horni Podenice, 19300

| [SERVIS S.R.0.

Balicky sluzeb Minimalni nabizena | Minimalni zaru¢ena
N . uroven kvality uroven kvality Cena/mésic
Typ SIquy: POPIS: Download/Upload Download/Upload
Standard LAN se sluzbou | Internet + sluzba sledovanitv.cz - zakladni sluzba: %
: ’ 25/2 12,5/12 450 K
IPTV START bali¢ek programii S S/12,5 SO Ke
Internet + sluzba sledovanitv.cz - zakladni sluzba:
Standard plus LAN se M
sluzb 0?1 IPTV START balitek programii véetn& dopliikové sluzby 30/30 15/15 500 K¢
Zpétné pirehravani az 7dni + nahravky 50hodin
s Internet + sluzba sledovanitv.cz - zakladni sluzba:
pecial LAN se sluzbou START bali¢ek programii véetné dopliikové sluzby 40/4 20/2 K&
IPTV Zpétné piehravani az 7dni + nahravky 50hodin + Y L2l 600 K¢
Televizni bali¢ek: NP+
Internet + sluzba sledovanitv.cz - zékladni sluzba:
Sprint LAN se sluZbou | START balicek programii véetné doplitkové sluzby Zpétné &
25/2 K
IPTV piehravani aZ 7dni + nahravky 50hodin + Televizni SR 325 800 ke
bali¢ek: NP+ + HBO

kabelova technologie pfipojeni, rychlost je vyjadiena v Mbit/s: Download(k uzivateli)/Upload(od uzivatele) pro pienos ethernetovych ramcti na vnitini siti Spolnet, minimalni nabizena uroven kvality
je zaroven maximalni a inzerovana rychlost, aktualni dostupnost 1ze ovéfit na Zakaznickém centru 222 559 556.

Garantované sluzby

Garantovana pripojeni

jsou navrhovany na miru danému zakaznikovi, ceny jsou stanoveny individualn¢ dle pouzité technologie, feSeni trasy a délky smlouvy. Realizujeme
garantované rychlosti od 1Mbps véetné montaze a trasy.

Instalace pripojeni sluzby elektronickych komunikaci

Pripojeni k siti kabelovym vedenim nebo bezdratové v pasmu 5Ghz

Doba trvani smlouvy

Specifikace

Cena instalace pripojeni

neurdita

12 mésicu

500 K¢

Bez materialu a montaze technikd v misté pfipojeni.

zdarma

Pripojeni k siti kabelovym vedenim s koncovym zarizenim WIFI/LAN

Doba trvani smlouvy

Specifikace

Cena instalace pripojeni
v€. materialu uvedeného
ve specifikaci

neurcita

12 mésica

24 mésicu

Pfipojné vedeni: utp kabel cat.5e vnitini do 30m, elektroinstalacni lista

1000 K¢

do 12m, 2ks konektor RJ45, 1ks krytka RJ45, drobny material. V cené
jsou 2hod. instalaénich praci v¢. dopravy po Praze 20. Koncové

500 K¢

zatizeni je zapijceno po dobu platnosti smlouvy. Sluzby a material nad
tento ramec jsou pocitany dle aktualnich ceniki poskytovatele.

zdarma

Pripojeni k siti bezdratovym koncovym zarizenim v pAsmu 5Ghz

Doba trvani smlouvy

Specifikace

Cena instalace pripojeni
v¢. materidlu uvedeného
ve specifikaci

neurcita

12 mésici

24 mésicu

Vedeni ke koncovému zafizeni od jeho napajeni: utp kabel cat.5e
venkovni do 30m, 2ks konektor RJ45, 1ks krytka RJ45, drobny

1500 K¢

material v¢. anténni konzole. V cené jsou 2hod. instala¢nich praci v¢.
dopravy po Praze 20. Koncové zatizeni je zaptjceno po dobu platnosti

1000 K¢

smlouvy. Sluzby a material nad tento ramec jsou pocitany dle

aktualnich cenikl poskytovatele.

zdarma
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I Spravni poplatky

Zmena nastaveni sluzby

200 K¢ |Poplatek se vztahuje k kontim ze strany ucastnika.

elektronickych komunikaci

elektronickych komunikaci 1200 K& Ponizeni typu sluzby /nova mésicni iihrada za pausal je nizsi nez predchozi /v obdobi 0 - 3mésice
pred vypovédni lhtitou a pro smlouvu na dobu uréitou.
Opétovna aktivace sluzby 150 K& Opétovna aktivace po omezeni nebo pieruseni pristupu ke sluzbé /neuhrazeni éastky za poskytované

sluzby v daném terminu/

Pozastaveni béhu sluzby
elektronickych komunikaci

Pozastaveni je mozné pouze na dobu tfi mésict v priibéhu jednoho kalendainiho roku. /neni mozné ve
200 K¢ vypovédni lhiité, v pripadé podani vypovédi po dobu pozastaveni béhu sluzby se toto pozastaveni
ukoncuje dnem podani vypovedi ze smlouvy/

Prevod zakaznické smlouvy
elektronickych komunikaci

300 K¢ Pievod z Gcastnika na Gi¢astnika, na prodlouzeni smlouvy se poplatek nevztahuje.

elektronickych komunikaci

Zaslani faktury postou za sluzby

Zaslani faktury prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb. /tyka se sdilenych pripojeni pri

G volbé mésicni fakturace/

Upominka o prodleni

200 K¢  |Za kazdé zaslani upominky o prodleni se zaplacenim. /upominka ¢.1-3/

Vyhotoveni kopie smlouvy
elektronickych komunikaci

100 K&  |Na vyzadani ze strany ucastnika.

I Servisni poplatky

Servisni zasah dle platného Ceniku servisnich praci viz. www.popeservis.cz

Servisni bali¢ek

500 K¢
mésicné

Garantované zahajeni opravy do 12 hodin po nahlaseni poruchy. V pfipadé poruchy
zafizeni a opravnéné reklamace, jeho bezplatna vyména. Servisni zasah v ramci
balicku v délce maximalné 2 hodin mésicné.

I SluZba pridéleni verejné IP

1 IP adresa 95 K¢

Mésicni poplatek

1 IP adresa zdarma

Sluzba bez mési¢niho poplatku pro sluzby Firma viz. Cenik sluzeb elektronickych komunikaci —
Internet Firma nebo Garantované ptipojeni

2 avice IP adres |cena dle dohody

Sluzba pro smlouvy se sluzbami Firma viz. Cenik sluzeb elektronickych komunikaci — Internet Firma
nebo Garantovana piipojeni

I Slevy pro zakazniky

Typ Typ

zakaznika |identifikace

Vyse slevy Specifikace slevy

Slevu je mozné uplatnit pro sluzby vyjma sluzeb Spolnet Senior (ptivodné Sem tam

klient Lyoness

Senior Veék nad 65let 20% z ceny s DPH daného tarifu |Senior) a Spolnet Senior LAN(ptivodng Start LAN Senior). Podminkou je shoda adres
trvalého bydlisté z platné OP a instalacni /mista ptipojeni do sité/.
- p o 7 7
SN Cashback Card 7Ol iRl e fE i i < Slevu je mozné uplatnit z cen danych sluzeb pfi platbé v hotovosti.

Lyoness

Platba ptedem na

Sleva v této vysi pfi thradé pausalu za 6mésicu pied zacatkem daného faktura¢niho
obdobi dle smlouvy o Zprostfedkovani piistupu ke sluzbam sité Internet (pFedplaceni

, 0 O .
Obecny 6mésict 2% z mésitniho pausaly neznameni zivazek). V piipadé, ze budete potfebovat sluzby zrusit diive,
prepocteme ceny bez slevy a pieplatek Vam vratime.
Sleva v této vysi pfi thradé pausalu za 12mésict pied zacatkem daného faktura¢niho
7 Platba pfedemna |, T 0 obdobi dle smlouvy o Zprosttedkovani p¥istupu ke sluzbam sité Internet (pFedplaceni
Obecny 12mésict 5% z mésicniho pausalu neznamena zavazek). V piipad€, ze budete potiebovat sluzby zrusit diive,
prepocteme ceny bez slevy a pieplatek Vam vratime.
Sleva v této vysi pfi thradé pausalu za 24mésicu pied zacatkem daného fakturaéniho
7 Platba ptedem na q O 32 obdobi dle smlouvy o Zprostiedkovani pfistupu ke sluzbam sité Internet (pFedplaceni
Obecny 24mésicu 10% z mési¢niho pausalu neznameni zivazek). V pfipadé, ze budete potfebovat sluzby zrusit diive,
prepocteme ceny bez slevy a pieplatek Vam vratime.
Sleva v této vysi pfi smlouvé o Zprostiedkovani piistupu ke sluzbam sité Internet na
dobu urcitou, je zapocitana pro dany platebni mésic v této dobé urcité vyjma vyuziti
Obecny Smlouva na dobu 10% z mési¢niho pausalu akénich nabidek a specialnich cen, neni mozné vyuzit pro smluvni ujednani na dobu

urcitou 24mésict

ur¢itou uzaviené pied datem platnosti tohoto ceniku a pro smluvni ujednni na
prvnich 24mésicu, v piipadé ukonceni smlouvy v této dobé se zvyhodnéni v podobé
slevy douctuje.

na slevy nevznika pravni narok a neni je mozné vymahat pravni cestou.

Veskeré ceny v tomto ceniku jsou uvedeny s DPH a jsou platné od 1.6.2018
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